
คุณกิจ รายละเอียดของเรื่อง สกัดความรูไดดังนี้
คุณสิริสรณ ทิพทวี บทบาทการเปนอาจารยทีป่รึกษาตอสหกิจศึกษาควรมี

หนาที่อยางไรบาง
อาจารยที่ปรึกษาสหกิจมีบทบาทในการเยี่ยม/ตรวจ

งาน/เชื่อมความสัมพันธอันดีกับสถานประกอบการ/
แลกเปลี่ยนความรูกับสถานประกอบการ ตรวจผลการ
ฝกงานประจําสัปดาห เพ่ือทราบลักษณะงานที่นักศึกษาไป
ทําจริงๆวาตรงกับวิชาชีพหรือไม รวมถึงดูการแกไขปญหาวา
นักศึกษาไดใชวิธีการแกไขปญหาไดถูกตองเหมาะสมหรือไม

ในสวนของหลักสูตรสามารถลดปญหาที่นักศึกษาไป
ฝกงานไมตรงสายไดโดยการกําหนดตําแหนงงาน และ
ลักษณะงานโดยตรง เพ่ือที่จะสามารถนําไปเทียบเคียงกับ
ลักษณะงานที่นักศึกษาไดทําจริงๆเมื่อออกฝก

ดานการออกนิเทศงานและการประเมินผลนั้นหาก
เด็กกลับจากการฝกแลวและไดคะแนนประเมินต่ํามาก ทาง
ศูนยสหกิจจะทําการสอบถามกลับไปยังสถานประกอบการ
และหากมีขอผิดพลาดอยางไร จะขอใหทางสถาน
ประกอบการประเมินใหใหมได หรือหากนักศึกษาฝก
มากกวา 2 แผนก ควรจะใหทุกแผนกทําการประเมินและนํา
คะแนนมาหารเฉลี่ย

สวนข้ันตอนกระบวนการออกฝก  เอกสารสหกิจมี
คอนขางมาก โดยเอกสารทุกอันจะอางอิงมาจากสวนกลาง
ในสวนของแบบ 11 ใชเปนเอกสารใหนักศึกษาประสานกับ
ทางพ่ีเลี้ยงในการนัดหมายมานิเทศงานของอาจารยที่ปรึกษา
โดยอาจารยสามารถใหวันวางกับนักศึกษาไปประมาณ 3 วัน

- อาจารยที่ปรึกษาสหกิจมีบทบาท
ในการเยี่ยม/ตรวจงาน/เชื่อม
ความสัมพันธอันดีกับสถาน
ประกอบการ/แลกเปลี่ยนความรู
กับสถานประกอบการ

- ตรวจผลการฝกงานประจํา
สัปดาห

- หลักสูตรสามารถกําหนดตําแหนง
งานหรือลักษณะงานไวใหชัดเจน
กอนนักศึกษาออกหางาน

- หากคะแนนประเมินที่นักศึกษา
ไดรับต่ํากวาที่ควรจะเปนสามารถ
สอบถามกลับไปยังสถาน
ประกอบการได

- เอกสารแบบ 11 ใชสําหรับการ
นัดหมายระหวางอาจารยที่
ปรึกษากับพ่ีเลี้ยงในการขอเขา
นิเทศงาน โดยอาจารยสามารถ
แจงวันวางใหกับนักศึกษา
ประสานงานให

- คะแนนเตรียมความพรอม 10
คะแนน อาจารยสามารถนํามา
ประเมินในสวนของความตรงตอ
เวลาในการสงงาน หรือเอกสาร
ตางๆได

การจัดการความรู กิจกรรมที่ 1 ดานการผลิตบัณฑิต
Cop 1：หัวขอ “ประสบการณการเปนอาจารยที่ปรึกษาสหกิจ”

วันที่ 5 มิถุนายน 2561 เวลา 9.00 – 12.00 น.
ณ หองประชุม ชั้น 2 คณะศิลปศาสตร



เพ่ือใหนักศึกษาไปประสานงานกับทางพ่ีเลี้ยงตอไป
ดานการนําเสนอโครงงานและรูปเลม ในสวนของ

คะแนนเตรียมความพรอม 10 คะแนน อาจารยสามารถ
นํามาประเมินในสวนของความตรงตอเวลาในการสงงาน
หรือเอกสารตางๆได

นักศึกษาทุกคนควรทําไวนิลขนาด A3 มาให
อาจารยที่ปรึกษาพิจารณาในวันนําเสนอโครงงานกอน
จัดพิมพเปนไวนิลขนาดใหญ

- อาจารยที่ปรึกษาสามารถให
นักศึกษาทําไวนิลขนาด A3 มาให
พิจารณาในวันนําเสนอโครงงาน
กอนจัดพิมพเปนไวนิลขนาดใหญ
ได

อ. ชรินพร  งามกมล เมื่อสงนักศึกษาไปสหกิจ สวนใหญก็เขาใจวาสถาน
ประกอบการนั้น ๆ เขาใจลักษณะของการฝกสหกิจ แลว
แตบางสถานประกอบการที่ยังไมเคยมีเด็กไปฝกสหกิจ  เขา
ก็จะไมคอยเขาใจ  จากประสบการณที่เคยสงเด็กไปสหกิจที่
ออมสิน  เขาใหนักศึกษาถายเอกสาร  เดินเอกสาร  เย็บ
เอกสาร  พอนักศึกษามาบอกปญหา  พ่ีก็โทรคุยกับพ่ีเลี้ยง
เขาก็เขาใจ  สถานที่ประกอบการที่ไมเคยมีเด็กไปฝกสหกิจ
ก็จะเขาใจวาลักษณะงานเหมือนการฝกงานทั่วไป  แบบเด็ก
ปวช ปวส. อีกปญหาหนึ่งที่พบคือ  เราทําเอกสารแจงสถาน
ประกอบการวาใหนักศึกษาทํางานในแผนก HR เมื่อถึงเวลา
ไปก็ใหเด็กทําเก่ียวกับกฎหมาย  ซึ่งไมเก่ียวของกับการ
บริหาร  เพราะใหเด็กทําเก่ียวกับสัญญาซื้อขาย  ซึ่งเด็กเรา
ไมไดเรียนนิติศาสตรมา เราจึงตองไปคุยกับเขา เพ่ือใหเด็ก
กลับมาฝก HR คือ  งานไมตรง  จึงเปนหนาที่ที่อาจารยตอง
เขาไปทําความเขาใจ  โดยใชเวลาไมเกิน 2 อาทิตยในการไป
แกปญหา  ใหเด็กรีบโทรบอกภายใน 1 อาทิตยหารูสึกไม
ตรง

ปญหาอีกอยางคือ  ใหนักศึกษาไปหาสถาน
ประกอบการเอง  แตเด็กไมไดไปเองเพราะใหญาติไปคุย
งานที่ทําจึงไมตรงกับขอบเขตที่กําหนด  บางครั้งนักศึกษา
เหมือนไปสั่งหนวยงาน  หนวยงานก็ตอบตกลง  เมื่อไปจริง
ๆ ก็เจอปญหา มีเคสนึงเปนการฝกงาน  เห็นใหไปทําสมตํา
เราก็เลยรีบเขาไปคุย เพราะเปนสถานที่ประกอบการนี้เปน
ตึกแถว เปนญาติ ๆ กันกับนักศึกษา  เราก็ตองไปแกไข
เพราะตองใหเด็กทําอะไรก็ไดเก่ียวกับ management ซึ่ง
ทางสาขาฯ กําหนดใหทํา HR พอไปแลวไมใช จึงตองเปลี่ยน
งาน เพราะไมสามารถเปลี่ยนสถานประกอบการแลว  ก็เลย

- สถานประกอบการบางแหงที่ยัง
ไมเคยมีนักศึกษาไปฝกสหกิจ  ไม
เขาใจลักษณะวิชาสหกิจ จึง
ใหทํางานในหนาที่เหมือนเด็ก
ฝกงานทั่วไป

- หากสถานประกอบการใดให
นักศึกษาทํางานที่ไมเก่ียวของกับ
สายงานที่สาขาวิชาหรือคณะ
กําหนด  เชนคณะบริหาร  ตอง
ใหนักศึกษาทําเก่ียวกับ HR หรือ
Management อาจารยที่ปรึกษา
สหกิจตองรีบเขาไปดูแลแกไข
ปญหาภายใน 2 อาทิตยแรก

- นักศึกษาตองลือกสถาน
ประกอบการที่มีขนาดกลางและ
ขนาดใหญ  ไมไปฝกในสถาน
ประกอบการที่เปนเครือญาติ



ใหเปลี่ยนงานไป หรือไมมีฝายบุคคลเพราะเปนบริษัทเล็ก ๆ
เราจึงตองใหเด็กทําอะไรก็ไดที่เปนเรื่องการจัดการเอกสาร
พอติดตอไป จึงตองกําหนดเลยวา สถานประกอบการที่ไป
ตองเปนขนาดกลางหรือขนาดใหญ   ในการสงนักศึกษาไป
ทําสหกิจยังไมเจอปญหานี้  แตปญหานี้เราสามารถนํามา
ปรับใชได  ปตอมา ตองเนนเรื่องขนาดของสถาน
ประกอบการเปนอยางมาก

อ. พรรษมนต
เลิศเฉลิมทิพากุล

บทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา  ใน
สาขาภาษาอังกฤษมีอาจารยหลายทานเปนอาจารยนิเทศ
และมีอาจารยหลาย ๆ ไมไดสอนเด็ก แตตองเปนอาจารย
นิเทศ  เด็กจะรูจักอาจารยในวันที่ปฐมนิเทศสหกิจ  เด็กจึง
ไมรูจักอาจารยที่ดูแล ดังนั้นสิ่งที่อาจารยตองทําคือ
พยายามสรางความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา
อาจารยที่ปรึกษานอกจากจะตองไปประสานงานในสวนที่
เก่ียวของกับสถานประกอบการแลว  การทําความรูจักนิสัย
ใจคอนักศึกษาก็ใชเวลาพอสมควร  หรือไปนิเทศครั้งแรก
นักศึกษาก็จะคุยกับอาจารยแบบเกร็ง ๆ  ดังนั้นการสราง
ไลนกลุมจะชวยไดเยอะ ทําใหเขาคุนเคยกันเรา  และมีอะไร
กลาที่จะบอกเรา   สิ่งสําคัญคืออาจารยจะตองเขาไปทํา
ความรูจักกับเด็กในที่ปรึกษา
ในหลักสูตรภาษาอังกฤษจะมีคณะกรรมการสหกิจประจํา
หลักสูตร  เมื่อไดรายชื่อเด็กมาเสร็จ  เราจะประชุม  แลวจัด
โซน อาจารยทานไหนพักอยูตรงไหน สถานที่ไหนที่ดูไม
คอยปลอยภัยก็จะใหอาจารยผูชายไป
ขอดีที่เราอยากจะบอกคือวา  เรามีคณะกรรมการสหกิจที่
คอนชางจะเขมแข็งและมีอะไรก็คุยกันตลอด  ไมวาจะเปน
เคสดวน  เราจะเรียกประชุมกันตลอดเวลา  คือเราก็
พยายามจะลดงานของศูนยสหกิจ  ถาทางไหนที่เราสามารถ
จะกลั่นกรองได เราก็จะทํากอน

ปญหาเรื่องการใหคะแนนที่ไมยุติธรรม  ที่เคยมี
ประสบการณคือ ที่บริษัท นิสสัน  ตอนที่นักศึกษาไปทําสห
กิจ  อาจารยไปนิเทศ เขาก็จะชมเด็กเราวานารัก  แตเมื่อ
เปดซองใบประเมินออกมาได 36 แตโชคดีที่วาเรามั่นใจวา
เด็กได A เพราะยังมีคะแนนจากการทํา project สวนเด็กที่
ไปฝกที่สวารอปสก้ี  เปนเด็กที่เรียนเกง พอเราไปนิเทศเขาก็

- นักศึกษาไมรูจักอาจารยที่ปรึกษา
สหกิจ  เนื่องจากไมไดเรียนกับ
อาจารยทาน นั้น ๆ จึงทําให
เกิดชองวางระหวางอาจารยที่
ปรึกษากับนักศึกษา สงผลให
นักศึกษาไมกลาพูดคุยหรือติด
ตอเมื่อมีปญหา

- อาจารยที่ปรึกษาสหกิจตอง
พยายามทําความรูจักนักศึกษาใน
ดานตาง ๆ รวมถึงการสราง
ชองทางสําหรับการติดตอสื่อสาร
เพ่ือเขาถึงนักศึกษาใหมากข้ึน  ซึ่ง
การมีกลุมไลน เปนทางหนึ่งที่ชวย
ได

- การมีคณะกรรมการสหกิจของ
สาขาวิชา จะชวยใหมีการระดม
ความคิด  รวมกันแกปญหาตาง ๆ
ระหวางเด็กฝกสหกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ



จะชื่นชมเด็กเราตลอด  เด็กทํางานดี  พูดภาษาอังกฤษเกง
เขากับที่ทํางานได  แตเปดซองออกมาก็ไมถึง 40 คะแนน
ซึ่งตรงนี้เปนปญหาอยางหนึ่ง  และนอกจากนี้ยังมีขอเสนอ
ใหศูนยสหกิจประเด็นหนึ่งคือ  สถานประกอบการใดที่รับ
นักศึกษาที่บกพรองทางรางกายเขาฝกสหกิจ  อยากใหศูนย
สหกิจทําหนังสือขอบคุณสถานประกอบการนั้น ๆ ดวย

อ. อุมารังษี
วงษสุบรรณ

กอนจะออกไปนิเทศ   เราจะโทรไปถามเด็ก เรื่องงาน
ไดมีการพูดคุยกับพ่ีเขาแลวหรือยัง  แลวเนนเรื่องความ
ปลอดภัย  เพราะวาบางคนไดที่  ๆ โอเค  ไดโรงแรมที่
มาตรฐาน  เชน  โรงแรม Novotel เขาก็ตองมีการ
ปฐมนิเทศกันกอน  ตองมีการสอบดวย  ถาคะแนนไมถึงจะ
ทําที่แผนก front ไมได ก็ตองไปอยูสวนอ่ืน ๆ   สําหรับพ่ี
(อ. อุมารังษี) สวนใหญจะโชคดีมักไดไปดูแลนักศึกษาสหกิจ
ในที่โรงแรมที่มีมาตรฐานแลว  เมื่อเราเริ่มออกไปนิเทศงานที่
บริษัท  พบวาเขาก็ชมเด็กนะ  ชมวาเด็กก็นารักดี  แตเด็กมี
ขอเสียบางเล็กนอย  แตคุยกันแลว   เด็กก็ปรับตัวแลว
ครั้งที่สองไปถึง สถานประกอบการเปลี่ยนนักศึกษาไปทําที่
แผนก HR งานก็คอนขางเยอะ  พ่ีอีกฝายก็บอกวานักศึกษา
ทํางานโอเค  พอคะแนนที่เปดออกมา ไดนอยมาก  ปกติ
คะแนนจะ 50 เต็ม  แตเด็กคนนี้ได 33 โอกาสเด็กจะได A
คอนขางนอยมาก  ที่นี้เราก็สงสัยวาทําไมสถานประกอบการ
ใหคะแนนแคนั้น  แตเขาก็เคยพูดเหมือนกันวา  ตอนที่
ประเมิน  พ่ีที่ดูแลนักศึกษาในแผนกแรกเปนผูประเมินคน
เดียว  ซึ่งไมยุติธรรมกับเด็ก เพราะเด็กไปฝก 2 แผนก  อีก
ปญหาหนึ่งนาจะเกิดจากมาตรฐานของทางโรงแรมคอนขาง
สูง เขาเปนเด็กนารักนะ  พูดจาดี  ดูดี  แตวามาตรฐานเขา
อาจจะคอนขางสูง เพราะวามันเปนบริษัทที่จายเงินคาจาง
วันละ 300 ซึ่งการจายเงินก็นาเปนปจจัยที่ทําใหเขาประเมิน
วา เด็กทํางานไดไมสมกับ 300 บาท

ประสบการณที่เจออีกที่หนึ่ง คือ สถาน
ประกอบการใหคะแนนนักศึกษาดีมาก  แตตอนตอบคําถาม
วา  ถาเด็กไปสมัครงานจะรับเด็กเขาทํางานหรือไม  เขาก็ทํา
เครื่องหมายในชองวา “ไมรับ” พ่ีก็สงสัยวามาตรฐานมัน
อยูตรงไหน  พ่ีคิดวาประเด็นก็คือ  ปญหานี้ข้ึนอยูกับวาเด็ก
โชคดีหรือโชคราย พ่ีเลี้ยงมีทัศนคติที่ดีหรือไม  ซึ่งวิธีแกไข

- สถานประกอบการใหนักศึกษา
เปลี่ยนแผนกในการฝกสหกิจ  แต
ผูประเมินคะแนนกลับประเมิน
เพียงคนเดียว คือ  แผนกแรกที่
นักศึกษาไปฝกสหกิจ จึงทําให
นักศึกษาไดรับคะแนนที่ไม
ยุติธรรม

- สถานประกอบการที่ให
คาตอบแทนกับนักศึกษา  มี
มาตรฐานการใหคะแนนคอนขาง
สูง ทําใหนักศึกษาไดรับคะแนน
ประเมินนอย  เพราะสถาน
ประกอบการอาจมีการพิจารณา
วา ประสิทธิภาพ คุณภาพงานที่
นักศึกษารับผิดชอบเหมาะสมกับ
คาตอบแทนหรือไม

- การที่นักศึกษาจะไดคะแนน
ประเมินมากนอย  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ทัศนคติสวนตัวของผูประเมินดวย

- หากอาจารยที่ปรึกษาสหกิจเห็น
วา นักศึกษาไดรับคะแนนไม
เหมาะสม  สามารถติดตอกับ
สถานประกอบการ เพ่ือขอให
พิจารณาคะแนนใหม  หรือติดตอ
ศูนยสหกิจเพ่ือชวยแกปญหา



ปญหาก็คือ  แจงที่ศูนยสหกิจ  ในกรณีที่เปลี่ยนแผนกขณะ
ฝกสหกิจ ถาอาจารยที่ปรึกษาเปดคะแนนดูแลวรูสึกไมไม
เหมาะสม  สามารถแจงศูนยสหกิจ  เพ่ือใหเขามามีบทบาท
ในการประสานงานใหนักศึกษา

ผศ. ปราโมทย  ชูเดช บทบาท หนาที่การเปนอาจารยที่ปรึกษานั้น อาจารย
ควรพิจารณาเลือกสถานประกอบการ หรือตอบรับใบ 01 ให
สัมพันธกับสาขาที่นักศึกษาเรียน ในกรณีที่มีการยายแผนก
ที่ฝก ควรยึดหัวขอที่นักศึกษาทําโครงงาน และแผนกที่ยาย
ไปตองสัมพันธกับสาขาที่เรียน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลง
ตัวพ่ีเลี้ยงก็สามารถมีผลกระทบเชนกัน เพราะพ่ีเลี้ยงแตละ
คนมีความเห็น คําแนะนําที่ตางกัน เพราะฉะนั้นอาจารยที่
ปรึกษาควรประเมินและพิจารณาใหดี และพูดคุยกับพ่ีเลี้ยง
กอนในเบื้องตน

ตัวอยางของสาขาภาษาอังกฤษ ที่ฝกงานกับสายการ
บิน แนะนําใหลองฝกงานกอน เพ่ือตามดูวาสถาน
ประกอบการจะมอบหมายงานอะไรใหฝก แลวพิจารณาวา
ขอบเขตของงานที่ไดรับสัมพันธกับสาขาที่เรียนหรือไม
กอนที่จะมีการอนุมัติใหฝกยังสายการบินนั้นๆได ทั้งนี้ควร
พิจารณาวาสมคารอนุมัติสถานประกอบการหรือไมภายใน 1
เดือน

ดานบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาสหกิจ : อาจารย
ตองแจงนักศึกษาใหแจงและชี้แจงกับสถานประกอบการให
ชัดเจนวามาทําอะไร สหกิจศึกษาคืออะไร โครงงานคืออะไร
วัตถุประสงคของการฝกงานคืออะไร เพ่ือความเขาใจที่
ตรงกัน นอกจากนี้อาจารยควรพูดคุยและชี้แจงกับสถาน
ประกอบการที่นักศึกษาไปฝกเองอีกดวย

เมื่อนักศึกษาหาสถานประกอบการมาเสนอ อาจารย
ควรตรวจสอบใหดีกอน approve ยกตัวอยาง เคยมีนศ.
เสนอสถานประกอบการแถวสนามหลวง แตไมมีขอมูล
เก่ียวกับบริษัทนั้นเลย อาจารยที่ปรึกษาจึงตองตรวจสอบอีก
ครั้งกอนที่จะมีการ approve ใบ05 วาใหฝกงานได และ
ตัวอยาง มีกรณีทีน่ักศึกษาขอฝกงานที่ระยอง อาจารยอนุมัติ
ไป แตพอไปเยี่ยมจริง พนักงานบริษัทในแตละแผนกมีนอย
มากๆ อาจารยพลาดไมไดดูจํานวนพนักงานกอน ฉะนั้น

- สาขาภาษาและวัฒนธรรมไทยที่
นักศึกษาจีนมาเรียนนั้นไมมีสหกิจ

- ถานักศึกษาไทยไปฝกงานที่คิง
พาวเวอรโดยหัวหนาสาขาวิชา
เปนผูรับผิดชอบและประสานงาน

- ถานักศึกษาจีนที่ไปฝกงานสอน
ตามโรงเรียนผศ.ปราโมทช ชูเดช
จะเปนผูรับผิดชอบและ
ประสานงาน

- สวนนักศึกษาที่ฝกงานดานการ
โรงแรม และ ฝกงานดานการ
ทองเที่ยวจะมีอาจารยพ่ีเลี้ยงคอย
ดูแล 1คนตอ 1 สถานที่ เปน
ผูดูแลและประสานงาน

- ถานักศึกษาฝกงานในโรงเรียน
อาจารยที่ปรึกษาตองทําออก
จดหมายเปนทางการแจง
ประสานงานทางโรงเรียนกอน
และมีการจัดการประชุมกันเพ่ือ
แลกเปลี่ยนขอมูลโดยมีการ
ซักถามพูดคุยกันกอนฝกงาน

- อาจารยที่ปรึกษาถือวาเปนผูมี
บทบาทสําคัญที่สุดในการติดตอ
ดูแลและประสานงานกับ
นักศึกษาฝกงานและสถาน
ประกอบการ

- นักศึกษาฝกสอนตองทําบันทึก
การสอนสงอาจารยพ่ีเลี้ยง

- สหกิจคือการทํางานรวมกันดังนั้น
ทั้งผูฝกงานและสถาน
ประกอบการควรจะได



อาจารยที่ปรึกษา ควรชวยกันตรวจสอบและ screen หรือ
ไปสํารวจจริงกอนการอนุมัติ approve สถานประกอบการ
ใหแกนักศึกษา

การตรวจเช็คสถานประกอบการ อาจารยแตละทาน
สามารถสอบถามจากอาจารยดวยกันเองได เพ่ือขอขอมูล
เก่ียวกับสถานประกอบการวาดีหรือไมดี มีจริงหรือไมจริง
อยางไร

ผลประโยชนเทาเทียมกันทั้งสอง
ฝาย

อ. ดร. อิมธิรา  ออนคํา ตัวอาจารยไดสถานประกอบการเปนสายการบิน และ
ตองไปนิเทศที่สนามบิน พบวาพ่ีเลี้ยงไมมีเวลาสอนงาน
นักศึกษาเลย ปลอยใหนักศึกษาสอนงานกันเอง อีกทั้งเวลาที่
ไปนิเทศ ทางสายการบินไมตองการเสียเวลามาพบอาจารย
ทําเหมือนไมอยากใหมานิเทศเพราะกลัวเสียเวลา แตพอได
เปลี่ยนพ่ีเลี้ยง กลับกลายเปนดีข้ึนมาก มีกระบวนการตางๆ
ที่ถูกตอง ฉะนั้นตัวพ่ีเลี้ยงเองก็มีสวน และเคยเจอกรณีที่ใช
งานนักศึกษาเกินหนาที่ เชน ใหไปซื้อขาว

สถานประกอบการที่ DHL นักศึกษาไดฝกงานจริง
และไดเงิน ถานักศึกษาทํางานดี ก็รับเขาทํางานตออีกดวย
การไปนิเทศของอาจารยสหกิจที่นี่ ก็ตองเตรียมความพรอม
เก่ียวกับ safety ตางๆ ตองทําบัตรผานเขาออกอยางถูกตอง
ดวย มีข้ันตอนกระบวนการตางๆที่ชัดเจน

ในเรื่องการประเมิน สายการบินอางวาไมสามารถให
คะแนนเยอะๆได เพราะนักศึกษาไมไดจบทางดานการบินมา
โดยตรง อาจารยที่ปรึกษาจะแกโดยการใหนักศึกษาไปโฟกัส
ที่การทําตัวเลมโครงงาน ไปเอาคะแนนเลมได

ในการนัดนิเทศสหกิจ บางครั้งอาจารยโดนนัดแต
ยกเลิก เพราะสถานประกอบการลืมนัด หรือบางครั้งนัดไม
เปนเวลา นัดไปถึงแลวไมไดนิเทศ ทําใหไมทราบวาจะเบิกคา
เดินทางอยางไร อาจจะเพราะพ่ีเลี้ยงไมเขาใจการฝกสหกิจ
และการเขาไปนิเทศ นักศึกษายังสถานประกอบการ ฉะนั้น
อาจารยตองสื่อสารกับพ่ีเลี้ยงใหดีในการนัดพบพ่ีเลี้ยง

- นักศึกษาจีนมีความเชี่ยวชาญการ
ใชอินเตอรเน็ตและรูจักวิธีการ
สั่งซื้อของออนไลน

- ครูพ่ีเลี้ยงบางทานฉวยโอกาสใช
นักศึกษาจีนสั่งซื้อของออนไลนให

- อาจารยที่ปรึกษาสามารถใช
รูปแบบติดตอดูแลนักศึกษาและ
ประสานงานกับสถาน
ประกอบการไดทั้งแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการ

อ. สุภาพร กวินวศิน เนื่องจากสาขาภาษาและวัฒนธรรมไทยที่นักศึกษา
จีนมาเรียนนั้นไมมีสหกิจ นักศึกษาตางชาติชาวจีนตองไป
ฝกงานโดยไปเปนครูผูชวยสอนภาษาจีนใหกับโรงเรียนเปน
ระยะเวลา 1 เทอม เทากับ200 ชั่วโมง และบางสวนถูกสงไป
ฝกงาน 2 ลักษณะ คือ 1. ฝกงานดานการโรงแรม 2. ฝกงาน

- การapprove หรือการอนุมัติ
สถานประกอบการ อาจารยที่
ปรึกษาควรพิจารณาใหสัมพันธ
กับสาขาที่เรียน ตองใหแนใจดวย
วาขอบเขตของงานที่ฝกสัมพันธ



ดานการทองเที่ยว และมีอาจารยพ่ีเลี้ยงคอยดูแล 1คนตอ 1
สถานที่ ในดานการสอนตามโรงเรียนที่สงไปนักศึกษาตองทํา
บันทึกการเรียนการสอนและอาจารยพ่ีเลี้ยงตองไปนิเทศ
อยางนอย 2 ครั้ง

สําหรับปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางฝกงานมีดังนี้คือ
1. ปญหาจากหนวยงาน ตัวอยางเชน ปญหาจาก

การเรียนการสอนของเด็กนักศึกษาจีนที่ถูกเอาเปรียบจาก
โรงเรียนโดยใหนักศึกษาทํางานเกินกําหนดเวลา

2. ปญหาจากสถานที่ประกอบการ บางสถานที่มี
การชมเชยนักศึกษาฝกงาน และบางสถานที่มีความไมพอใจ
ในตัวนักศึกษา

ขอเสนอแนะและวิธีการแกปญหาที่เกิดข้ึนในชวงเวลา
ฝกงานของนักศึกษาของอาจารยที่ปรึกษามีดังนี้

1. อาจารยที่ปรึกษาถือวาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ
ที่สุดและตองคอยติดตอประสานงานกับนักศึกษาฝกงาน
โดยตรงและในขณะเดียวกันตองติดตอกับสถาน
ประกอบการดวยเชนกัน”

2. ถานักศึกษาไทยไปฝกงานที่ คิงพาวเวอร หัวหนา
สาขาจะเปนผูจัดการดูแลรับผิดชอบดวยตัวเอง

3. แตถาไปฝกงานตามโรงเรียน ผศ.ปราโมทย จะ
เปนผูรับผิดชอบเอง โดยมีการสงจดหมาย และมีการจัด
ประชุม โดยมีการเปดโอกาสซักถามซึ่งกันและกัน และ
ขอใหทางโรงเรียนจัดชั่วโมงการสอนใหเหมาะสมไมมาก
เกินไป เพ่ือใหนักศึกษาฝกงานมีเวลาเรียนรูงานสอนจากครู
พ่ีเลี้ยงมากข้ึนโดยคอยดู เรียนรูและสังเกตวิธีการเรียนการ
สอนจากครูพ่ีเลี้ยงที่ทําการสอนเพ่ือเปนแบบอยางตอไป

4. สหกิจคือการทํางานรวมกันดังนั้นก็ควรจะ วินวิน
ทั้งคู

กับสาขาที่เรียนจริง
- อาจารยที่ปรึกษาควรย้ํานักศึกษา

ใหแจงสถานประกอบการให
ชัดเจน วาสหกิจคืออะไร
โครงงานคืออะไร นักศึกษามาทํา
อะไร วัตถุประสงคของการ
ฝกงานครั้งนี้คืออะไร

- ถาอาจารยที่ปรึกษาไมแนใจเรื่อง
สถานประกอบการ ควรสอบถาม
จากอาจารยทานอ่ืน ๆ เพ่ือขอ
ขอมูลเพ่ิมเติมในการพิจารณา
เลือกรับสถานประกอบการนั้นๆ

- อาจารยที่ปรึกษาจึงมีหนาที่
ชวยกันตรวจเช็ค สถาน
ประกอบการใหดีที่สุดกอนมีการ
อนุมัติใหฝกงานจริง

อ. เมทิยา เครือวัลย เนื่องจากนักศึกษาจีนเปนนักศึกษาตางชาติที่มีความ
เชี่ยวชาญดานการใชอินเตอรเน็ตครูพ่ีเลี้ยงจึงขอใหนักศึกษา
จีนสั่งสินคาทางอินเตอรเน็ตมาใหและไมไดจายเงินให
นักศึกษาในทันทีทําใหนักศึกษาฝกงานเกิดความเครียดอึด
อัดในการฝกงานเพราะไมกลาทวงเงินจากครูพ่ีเลี้ยง

ขอเสนอแนะและวิธีการแกปญหาที่เกิดข้ึนในชวงเวลา
ฝกงานของนักศึกษาของอาจารยที่ปรึกษามีดังนี้

- บางสายการบินที่ไปฝก อางวาไม
สามารถใหคะแนนประเมินมากๆ
ได เนื่องจากนักศึกษาไมไดจบ
สาขาดานการบินโดยตรง แตแก
โดยการใหนักศึกษาไปเอาคะแนน
จากตัวเลมแทน โดยไปเพ่ิม



อาจารยที่ปรึกษาตองคอยติดตามดูแลอยางใกลชิดใน
รูปแบบที่เปนทางการคือมีการนัดหมายวันเวลาลวงหนากับ
นักศึกษาและครูพ่ีเลี้ยงเพ่ือพบปะพูดคุยและติดตามงาน
ตลอดจนประสานงานแกไขปญหาตางๆที่นักศึกษาไดรับใน
ระหวางการฝกงาน และติดตามดูแลอยางไมเปนทางการกับ
นักศึกษาโดยการโทรศัพทคุยสวนตัวหรือสงไลนสอบถาม
อยางตอเนื่องตามสะดวกจะชวยใหการจัดการการแกปญหา
ไดรวดเร็วข้ึน

คะแนนที่เลมโครงงานแทน

- การสื่อสารกับพ่ีเลี้ยงเปนสิ่ง
สําคัญ เพ่ือใหเขาใจจุดประสงค
ของการเขามานิเทศ และเพ่ือให
การนัดหมายกับพ่ีเลี้ยงเปนไปได
ดวยดีและลุลวง

- การฝกงานและการตอนรับ
อาจารย พ่ีเลี้ยงมีสวนสําคัญอยาง
มาก จึงจําเปนตองสื่อสารให
เขาใจตรงกัน

อ. ดร.พันธุรวี
ณ ลําพูน

ดานบทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาตองศึกษา
ลักษณะองคกรที่นักศึกษาไปฝก รวมถึงตองใสใจกับ
นักศึกษาใหมากๆ

พูดคุยทําความเขาใจกับสถานประกอบการที่จะไมให
นักศึกษาหมุนการฝกงานไปทุกๆแผนก เพราะจะทําใหความ
ชํานาญในงานไดไมเต็มที่

ติดตามการฝกงานของนักศึกษาเปนระยะ เพ่ือ
ปองกันการฝกผิดลักษณะงาน เนื่องจากเคยนิเทศงานบริษัท
ที่นักศึกษาทองเที่ยวไดไปฝกงานบัญชี

ดานการออกนิเทศงานและการประเมินผล สถาน
ประกอบการบางที่มีความเขาใจวาคะแนนการประเมินไม
สามารถใหเต็มได ทําใหเด็กบางคนไดคะแนนนองทั้งที่ได
รับคําชมมาอยางดีตอนที่อาจารยออกนิเทศงาน

สวนดานการนําเสนอโครงงานและการทําเลมนั้น
หลักสูตรทองเที่ยวมีการจัดทํา KM ระหวางรุนพ่ีที่จบการฝก
กับรุนนองที่กําลังจะออกหางาน เพ่ือใหรุนนองไดรับขอมูลที่
เปนประโยชนจากรุนพ่ี ในตอนทายไดใหความรูเก่ียวกับการ
นําเสนอโครงงานที่ดีวาควรจะเปนอยางไร การควบคุมเวลา
ในการนําเสนอ และสาระสําคัญที่ควรเนนในการนําเสนอ

- อาจารยที่ปรึกษาตองศึกษา
ลักษณะองคกรตั้งแตเริ่มไดรับ
มอบหมายใหเปนอาจารยที่
ปรึกษาสหกิจ

- ชี้แจงนักศึกษาใหชัดเจนตั้งแต
การหางานวาขอฝกงานในแผนก
เดียวตลอดระยะเวลาการออกฝก

- ติดตามการฝกงานอยางไกลชิด
เพ่ือแกไขปญหาไดอยางทันทวงที

- มาตรฐานการประเมินของสถาน
ประกอบการแตละที่จะไม
เหมือนกัน โดยมีเหตุและปจจัย
หลายอยางมาประกอบ เชน การ
เปรียบเทียบกับนักศึกษาจาก
สถาบันอ่ืน หรือมาตรฐานการ
ประเมินของสถานประกอบการ
อยูในระดับสูง

- หลักสูตรสามารถใหความรูกับ
นักศึกษาเก่ียวกับแนวทางการ
นําเสนอโครงงานที่ดีในกิจกรรม
KM รุนพ่ีรุนนองได

อ. บงกช เดชมิตร บางสถานประกอบการเกิดปญหาพนักงานลาออก
พรอมกัน และเหลือเพียงนักศึกษาฝกงานกับหัวหนางาน

- ติดตามการฝกงานอยางไกลชิด
เพ่ือชวยแกปญหาที่อาจเกิด



นักศึกษาตองทํางานครอบคลุมหลายหนาที่ และหนักมาก
อาจารยที่ปรึกษาจึงตองติดตอหัวหนางานเพ่ือขอให
นักศึกษายายแผนก ทั้งนี้ก็สงผลกระทบกับโครงงาน จึงตอง
ขอใหนักศึกษายังคงไวซึ่งโครงงานในแผนกงานเดิมไว

ดานการนิเทศงานนั้น  สําคัญมากเพราะเคยมี
นักศึกษาในความดูแลหลอกการฝกงานข้ึนมาเอง โดยมีการ
หาคนมาเปนพ่ีเลี้ยง ปลอมบัตรประจําตัวพนักงาน และ
เวลาไปนิเทศงานจะไมสามารถไปนิเทศที่สถานที่ทํางานจริง
ได เนื่องจากนักศึกษาอางวาไมใหคนนอกเขาพ้ืนที่ภายใน
สนามบิน จนในที่สุดมาทราบภายหลังวานักศึกษาไมได
ฝกงานจริงๆ ดังนั้นการไปนิเทศงานจึงควรไดเห็นสถานที่
ทํางานจริงของนักศึกษาดวย

ข้ึนกับนักศึกษาไดทันทวงที
- การนิเทศงานควรไดเขาไปยัง

พ้ืนที่ทํางานจริงของนักศึกษา
หรืออยางนอยภายในสํานักงานที่
สามารถยืนยันการมาฝกงานของ
นักศึกษาได

ภาพกิจกรรมภาพกิจกรรมการจัดการความรูการจัดการความรู
กิจกิจกรรมท่ีกรรมท่ี 11 ดานการผลิตบัณฑิตดานการผลิตบัณฑิต
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12 อ. อัญชลี  สมใจ
13 อ. บรรจบ  ปยมาตย
14 ผศ. ดร. นพรัตน ธนานุรักษากุล
15 อ. อติวัฒน   พรหมาสา
16 อ. บุญชวย สนศรี
17 อ. เบญ็จวรรณ ดอกไม
18 อ. สริตา  ศรีสุวรรณ
19 อ. พิฐชญาณ อธิเลิศธนานนท

รายชื่อผูเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู
กิจกรรมท่ี 1 ดานการผลิตบัณฑิต

Cop 1：หัวขอ “ประสบการณการเปนอาจารยท่ีปรึกษาสหกิจ”
วันท่ี 5 มิถุนายน 2561 เวลา 9.00 – 12.00 น.

ณ หองประชุม ชั้น 2 คณะศลิปศาสตร



คุณเอื้อ อ. บรรจบ ปยมาตย
คณุอํานวย อ. บรรจบ ปยมาตย, ผศ.ดร.นพรัตน ธนานุรักษากุล
คุณกิจ คุณสิริสรณ  ทิพทวี

อ. ชรินพร  งามกมล
อ. อุมารังษี  วงษสุบรรณ
อ. พรรษมนต  เลิศเฉลิมทิพากุล
อ. สุภาพร  กวินวศิน
อ. เมทิยา  เครือวัลย
ผศ. ปราโมทย  ชูเดช
ดร. อิมทิรา  ออนคํา
ดร. พันธุรวี  ณ ลําพูน
อ. บงกช  เดชมิตร

คุณประสาน อ. บุญชวย  สนสี
ผูจัดการท่ัวไป อ. อติวัฒน พรหมาสา
คุณลิขิต อ. บุญชวย  สนสี

อ. พิฐชญาณ อธิเลิศธนานนท
อ. สริตา ศรีสุวรรณ
อ. เบญ็จวรรณ ดอกไม

เลขาโครงการฯ (KM) อ. พิฐญาณ อธิเลิศธนานนท
ผูรวมสกัดความรู อ. บรรจบ ปยมาตย

ผศ.ดร.นพรัตน ธนานุรักษากุล
อ. อติวัตน พรหมาสา
อ. บุญชวย  สนสี
อ. เบญ็จวรรณ ดอกไม
อ. สริตา ศรีสุวรรณ
อ. พิฐชญาณ  อธิเลิศธนานนท

รายชื่อคณะกรรมการการจัดการความรูคณะศิลปศาสตร
กิจกรรมท่ี 1 ดานการผลิตบัณฑิต

Cop 1：หัวขอ “ประสบการณการเปนอาจารยท่ีปรึกษาสหกิจ”
วันท่ี 5 มิถุนายน 2561 เวลา 9.00 – 12.00 น.

ณ หองประชุม ชั้น 2 คณะศลิปศาสตร


