
 
เอกสารแนบ แบบรายงานการดําเนินงานการจัดการความรู้ 

รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1 ปกีารศึกษา 2562 
หน่วยงาน : สํานักพัฒนาวิชาการ 

ประเด็น ข้อมูล 
1.หัวข้อการจัดการความรู้ การบริหารงานข้ามสายงาน (Cross Functional) 
2.วัน/เดือน/ปี ที่ดําเนินการ วันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
3.สถานที่จัดกิจกรรมและจํานวน
ผู้เข้าร่วม 

ห้องประชุม 2 อาคารอํานวยการช้ัน 2 ผู้เขา้ร่วมกิจกรรม 17 คน 

4.วัตถุประสงค์ของการจัดการ
ความรู้ 

1.เพ่ือรวบรวมความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการงานภายในสํานักพัฒนา
วิชาการ 
2.เพ่ือช่วยลดภาระงานของแผนกเพ่ือทดแทนคนที่เกษียณและลาออก 
3.เพ่ือให้งานที่ดําเนินการบรรลุเป้าหมาย 
4.เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในสํานักฯ 

5.การดําเนินการตามกระบวนการการจัดการความรู้ (7 ขัน้ตอน) 
กระบวนการ การดําเนินการ 

5.1การบ่งช้ีความรู้ 1.สอดคล้องกับพันธกิจที่ 5 ของสํานักพัฒนาวิชาการ บริหารองค์กรและ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ พอเพียง และดําเนินงานตามหลักธรรม
มาภิบาล และสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 ของสํานักพัฒนา
วิชาการ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานด้าน
วิชาการ 
2.วิธีการบ่งช้ีความรู้ 
 การประชุมภายในหน่วยงาน  พูดคุยภายในกลุ่ม 
 สํารวจความคิดเห็น             ปัญหาที่พบจากการดําเนินงาน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

5.2การสร้างและการแสวงหา
ความรู้ 

แหล่งความรู้ มาจากแหล่งใด 
 จากตัวบุคคลภายในองค์กร  ความรู้เดิมที่ม ี
 ความรู้จากภายนอกองค์กร  งานวิจัยของคณะวิชา 
 อ่ืนๆ จากองค์ความรู้ในออนไลน์ 

5.3การจัดการความรู้ ใ ห้ เ ป็น
ระบบ 

คณะ/หน่วยงาน มีการจัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบใด 
 เอกสาร/คูม่ือ  วิดีโอ 
 ฐานข้อมลู      เว็บเพจ 
 อ่ืนๆ โปสเตอร์ติดบอร์ด, เว็บไซต์ 
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5.4การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 

มีการปรับปรุงองค์ความรู้เพ่ือให้ง่ายต่อการเรียนรู้ 
 โดยคณะกรรมการจัดการความรู้  โดยผู้เช่ียวชาญภายใน 
 โดยผู้เช่ียวชาญภายนอก           ตรวจสอบโดยเจ้าขององค์ความรู้
 อ่ืนๆ 

5.5การเข้าถึงความรู้ ช่องทางเขาถึงความรู้ คือ โปสเตอร์ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์สํานัก 

5.6การแบ่งปันและการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 

รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ใช้ 
 ระบบทีมสายงาน               กิจกรรมกลุ่ม 
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Cop)   ระบบพ่ีเลี้ยง 
 พูดคุยแลกเปลี่ยน               เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

5.7การเรียนรู ้ 1.วิธีการที่คณะ/หน่วยงาน นําแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากการจัดการความรู้   
ไปใช้ 
 มอบหมายในที่ประชุม  มอบหมายให้ดําเนินการเป็นกลุ่ม/
คณะทํางาน 
 มอบหมายเป็นรายบุคคล  
 อ่ืนๆ มอบหมายให้แผนกที่ขาดแคลนบุคลากรเตรียมรบัสถานการณ์
และนําไปปรับใช้ในการทํางาน 
2.มีการประเมนิผลที่เกิดจากการเรียนรู้ 
 ม ีโปรดแนบผลการประเมิน 
 ยังไม่ประเมิน จะดําเนินการ วันที่......... 
 ยังไม่มีการประเมินผลการเรียนรู้ ในปีการศึกษานี้ 

 
ภูมิหลัง 
 จากการที่สํานักพัฒนาวิชาการได้มีบุคลากรเกษียณอายุงานไปเมื่อสิ้นปีการศึกษา 2560 และใน
ขณะเดียวกันก็มีบุคลากรขอลาออกจากงานในหน้าที่ไปปฏิบัติงานท่ีอ่ืน ทําให้สํานักพัฒนาวิชาการขาดแคลน
บุคลากรในแผนกหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา และแผนกเลขานุการ สํานักงานเลขานุการ รวม 2 
ตําแหน่ง และยังมิได้รับอัตราทดแทน ทําให้งานของสํานักพัฒนาวิชาการล่าช้าและไม่บรรลุเป้าหมาย 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว คณะกรรมการบริหารสํานักพัฒนาวิชาการ ในการประชุมคร้ังที่ 6 /2561 
เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2561 จึงได้ร่วมกันหาแนวทางในการแก้ปัญหา โดยจะให้มีการบริหารงานข้ามสายงาน
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(Cross5Functional) โดยนําบุคลากรแผนกพัฒนาการเรียนการสอนไปช่วยแบ่งเบาภาระของสํานักงาน
เลขานุการและแผนกหลักสูตรฯ โดยเริ่มต้ังแต่ 1 กันยายน ปีการศึกษา 2561 เป็นต้นมา 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
 1. ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักพัฒนาวิชาการ เรื่อง วางแผนการจัดการความรู้ 
 2. ระดมสมอง ระบุความรู้ที่ต้องการจะพัฒนาและวิธีการบ่งช้ีความรู้ 
 3. ดําเนินการแสวงหาความรู้ จากแหล่งเรียนรู้ จากเว็บไซต์ต่างๆ 
 4. ดําเนินการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 5. สรุปองค์ความรู้และจัดเก็บองค์ความรู้เป็นระบบ   

สรุปองค์ความรู้ การบริหารงานข้ามสายงาน (Cross Functional) 
รูปแบบการบริหาร 
 เป็นการทํางานที่มีทีมงานหน่ึงมีบทบาทและหน้าที่ ประสานงานกับแต่ละหน่วยงานเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงตามที่ผู้บริหารต้ังไว้ โดยช่วยลดขั้นตอนการประสานงานในรูปแบบเดิมให้สั้นลง 
แต่ยังคงไว้ซึ่งประสิทธิภาพเพ่ือผลลัพธ์ที่มีการตกลงร่วมกัน โดยการบริหารงานข้ามสายงาน (Cross 
Functional) น้ี อาจมีหน่วยงานกลางที่ถูกกําหนดขึ้นมาโดยมีบุคลากรจากแต่ละหน่วยงานท่ีถูกเลือกมา     
ร่วมทีมกัน หรืออาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในหน่วยงานน้ันๆ ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าแผนกให้ทํา
หน้าที่ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องได้โดยตรง ซึ่งจะเห็นได้ว่าทั้ง 2 แบบ จะทําให้เกิดความ
คล่องตัว ในการประสานงานมากกว่าการทํางานในรูปแบบด้ังเดิม 
 เน่ืองจากเป็นการทํางานร่วมกับต่างบุคคลต่างหน่วยงาน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ย่อยและมาตรฐาน          
ที่แตกต่างกัน ดังน้ันทีมงานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านน้ีจึงต้องเข้าใจรูปแบบการทํางานของทีม         
อย่างชัดเจน รวมท้ังต้องมีทักษะต่างๆที่เก่ียวกับการสื่อสารและการประสานงาน รวมทั้งเข้าใจในข้อเท็จจริง
ที่ว่าความขัดแย้งอาจจะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ถ้าปราศจากการสื่อสารที่ถูกต้อง ดังน้ันทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการสื่อสารจึงเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญที่ทุกคนต้องมีไม่ใช่แต่เฉพาะในทีมงาน Cross5Function เท่าน้ัน แต่
พนักงานทั่วไปก็ต้องเข้าใจหลักการสื่อสารที่ดี และนํามาประยุกต์ใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสมเช่นกัน 

ประโยชน์ของการบริหารงานข้ามสายงาน (Cross Functional) 
 1. ลดข้ออ้างในการทํางาน  เมื่อทีมได้ทําการตัดสินใจที่จะกําหนดทิศทางร่วมกันแล้ว เป้าหมายของ
ทีมจะถูกผลักดันให้เป็นเป้าหมายของฝ่ายหรือเป็นเป้าหมายของกลยุทธ์ของหน่วยธุรกิจในที่สุด (Strategic 
Business Unit SBU) องค์กรในปัจจุบันมีโครงสร้างบริหารแบบแนวราบ บุคลากรในองค์จึงทํางานจํากัด
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เฉพาะงานตามหน้าที่ของตนเท่าน้ัน การบริหารเป็นทีมน้ันจะทําลายข้อจํากัดดังกล่าว เพราะทุกคนมีส่วนร่วม 
และกําหนดทิศทางการทํางานร่วมกัน กระบวนการทํางาน การสื่อสาร และใช้ข้อมูลร่วมกัน สนับสนุนให้การ
ทํางานเป็นทีมร่วมกัน ทําให้การทํางานนั้นเป็นอย่างราบร่ืน และยังช่วยลดเง่ือนไข และข้ออ้าง ของบุคลากร   
ที่มีต่อกันให้ลดน้อยลง  
 2. สร้างการมีส่วนร่วมในทํางาน การบริหารโดยทีมน้ันจําเป็นต้องใช้ข้อมูลอย่างกว้างขวางเพ่ือนํามา
ซึ่งการตัดสินใจ ทีมแต่ละทีมต้องการข้อมูล (Information) จากทุกแผนกในองค์กร ระบบที่เช่ือมโยงข้อมูล
กลายเป็นสิ่งจําเป็นเพราะมันช่วยให้ข้อมูลเหล่าน้ีอยู่บนฐานข้อมูลที่เข้าถึงได้บนฐานข้อมูลเดียวกัน ให้ขาดซึ่ง
การมีส่วนร่วมในการทํางานแล้ว การทํางานเป็นทีมก็จะล้มเหลวในที่สุด  
 3.5ก่อให้เกิดการได้มาซ่ึงข้อมูลเชิงลึกร่วมกัน การบริหารงานเป็นทีมน้ันต้องการข้อมูลจาก
ผู้เก่ียวข้องทุกระดับ ทุกทีมอาจเข้าใจดีว่าทีมต้องการข้อมูลใด เพ่ือนํามาใช้ในการตัดสินใจในการวาง
ยุทธศาสตร์ กําหนดกลยุทธ์ของทีม หรือนํามาใช้ประกอบการทํางาน แต่การได้มาซึ่งข้อมูลเหล่าน้ี ทีมจะต้อง
ร้องขอข้อมูลเหล่าน้ี เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ หรือเพ่ือกําหนดทิศทาง การทํางาน ทีมจําเป็นต้องใช้ข้อมูลที่ได้มา
อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือวางแผน และดําเนินการในหลายๆกรณี ทีมทําการตัดสินใจโดยปราศจากข้อมูล  
 4. สร้างความร่วมมือที่เป็นเอกภาพ การบริหารงานโดยที่ประกอบบุคลากรจากหลายส่วนในองค์กร 
ข้อมูล (Information)5จะต้องได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุกระดับที่มีความเข้าใจในการทํางานเป็นทีม 
ไม่ใช่เพียงแผนก R&D5เท่าน้ันที่ต้องใช้ข้อมูลทางเทคนิคฯ ไม่ใช่แต่เพียงแผนกบัญชีการเงินเท่าน้ันที่ต้องใช้
ข้อมูลทางการเงิน5และไม่ใช่เพียงแผนกทรัพยากรมนุษย์เท่าน้ัน ที่ต้องการใช้ข้อมูลเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ องค์กรธุรกิจสมัยใหม่น้ัน ผู้บริหารระดับกลางน้ันขาดประสบการณ์ ในการประสมประสาน 
การแยกแยะ และการจัดเรียงข้อมูล ข้อมูลเทคนิคฯ ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลทางการตลาด และข้อมูลอ่ืนๆ 
ต้องอยู่ในรูปแบบที่อยู่ในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือให้สมาชิกในทีมมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือลด
คําศัพท์เฉพาะ5การจัดเรียบเรียงข้อมูลตามระดับความสําคัญ ลดความความซับซ้อนในกระบวนการ          
การตีความข้อมูล และสร้างความชัดเจนจากแนวความคิดที่ยากต่อความเข้าใจ  
 5. ลดกระบวนการทํางาน การทําการตัดสินใจทางธุรกิจกลายเป็นสิ่งที่มากกว่าการกําหนดเป้าหมาย
ขององค์กร ปัจจุบันผู้บริหารมีมุมต่อขั้นตอนการตัดสินใจ และการกําหนดกลยุทธ์ น้ันเป็นเรื่องปกติไปเสียแล้ว 
แต่จะต้องมีการคิดอย่างมีช้ันเชิงทางกลยุทธ์อีกด้วย กระบวนการทํางานมากมายเร่ิมต้นจากการประเมิน
สถานการณ์ปัจจุบัน จากนั้นนําไปกําหนดกลยุทธ์ และหาทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เหล่าน้ัน หลายๆองค์กร 
เลือกที่จะลดขั้นตอน ลดกระบวนการท่ีซับซ้อน โดยใช้ระบบการบริหารงานข้ามสายงาน (Cross Functional) 



 
เอกสารแนบ แบบรายงานการดําเนินงานการจัดการความรู้ 

มาใช้เพ่ือบริหารจัดการองค์กร เพ่ือองค์กรเหล่าน้ีเช่ือว่า การทํางานเป็นทีมจะช่วยในการสร้างกลยุทธ์ใหม่    
เกิดการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และสร้างคุณค่าให้แก่กัน  

อุปสรรคที่ทําให้ระบบ การบริหารงานข้ามสายงาน (Cross Functional) ไม่ประสบความสําเร็จ  
 1. นโยบาย และวิสัยทัศน์ไม่ชัดเจน หากองค์กรใดที่มีนโยบาย และวิสัยทัศน์ที่ไม่ชัดเจน องค์กรน้ัน
ไม่สามารถสร้างแรงบันดาลใจ และการมีส่วนร่วมให้เกิดกับบุคลากรในองค์กรได้ เน่ืองจากบุคลากรมองไม่เห็น
ทิศทางที่องค์กรมองเห็นเป้าหมาย และอนาคตขององค์กร  
 2. ผู้บริหารขาดภาวะผู้นํา ผู้บริหารไม่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ขาดจิตวิญญาณในการมีส่วนร่วม 
ไม่มีภาวะผู้นํามากพอ มีบทบาทเพียงผู้ดูแลกระบวนการทํางานเท่าน้ัน แสดงบทบาทผู้บริหารน้อยเกินไป 
ผู้บริหารที่จะต้องไม่ใช้วิธีช้ีนํา แต่ก็สามารถปล่อยละเลย และขาดซึ่งความใส่ใจ ในงานด้านบริหารจัดการได้  
 3. ขาดการใส่ใจต่อวัฒนธรรมองค์กร5เกือบทุกองค์กรมีการกําหนดวัฒนธรรมองค์กร องค์กรที่
ปราศจากซึ่งการใส่ใจต่อวัฒนธรรมที่มีอยู่ ละเลยการอบรม ทําให้บุคลากรขาดความเช่ือมมั่น มองเห็นเพียงแต่
ปัญหาไม่เห็นโอกาส หรือบางคร้ังเห็นโอกาสแต่ขาดซึ่งการระวังเรื่องปัญหา บุคลากรไม่มีความสุขในการทํางาน 
ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ไม่ยอมรับความแตกต่าง ซ่อนเร้นปัญหา ปกป้องตัวเองมากกว่าการสร้างความ
ให้แก่ผู้อ่ืน และที่เลวร้ายที่บุคลากรขาดความเช่ือมั่นต่อผู้นําและระบบ  
 4. โครงสร้างองค์กรมีความซับซ้อนมากเกินไป5ช่องว่างระหว่างผู้บริการ และระดับปฏิบัติการ       
มีมากเกินไป ทําให้การรับทราบข้อมูลล่าช้าเกินไปทําให้เกิดการตัดสินใจช้า การตรวจสอบข้อมูลมีขั้นตอน   
มากไป มีเอกสารมากเกินไป เหตุการณ์เหล่าน้ีส่วนใหญ่เกิดจากผู้บริหารระดับสูงไม่มีความใส่ใจมากพอ  
 5. การสื่อสารมีความบกพร่อง5เมื่อพนักงานมองไม่เห็นภาพร่วม และรู้สึกว่าตนเองน้ันไม่มี
ความสําคัญ รู้สึกว่าไม่มั่นคงในหน้าที่การงาน ไม่สามารถรับรู้ได้ว่าผู้บริหารระดับสูงคิดอะไรอยู่ ทําให้บุคลากร
ขาดซึ่งการมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าขององค์กร บุคลากรขาดกําลังใจในการทํางาน ขาดแรงจูงใจในการทํางาน 
บุคลากรน้ันทํางานเพียงเพ่ือให้ผ่านไปวันๆ ไม่รับรู้ว่าทุกสิ่งที่ตนทําน้ันมีผลกระทบต่อองค์กรมากน้อยเพียงใด 
ทําให้เกิดความไม่ใส่สถานการณ์ขององค์กร ทํางานเฉพาะหน้าที่ของตนเท่าน้ัน  
 6. ทีมไม่เวิร์ค5ขาดความเช่ือในการทํางานเป็นทีม ไม่มีสํานึกต่อข้อตกลงที่มีร่วมกันในทีม             
ไม่เข้าใจในเป้าหมายที่มีร่วมกัน ขาดวิญญาณของการร่วมมือร่วมใจ ไม่เห็นภาพร่วมของกระบวนการ
บริหารงานข้ามสายงาน ไม่มีความตกลงร่วมกันในทีม ทีมไม่มีอํานาจบริหารอย่างแท้จริง ปัญหาทีมเวิร์คเกิดขึ้น
หลายประเด็น เช่น เป้าหมายร่วมกันไม่ชัดเจน ผู้นําขาดศักยภาพ สมาชิกในทีมไม่ต้องการเล่นในบทบาทของตน  
สมาชิกในทีมปิดก้ันความคิดเห็นของผู้อ่ืน ทีมใหญ่เกินไป ไม่มีการแบ่งปันผลประโยชน์ที่ได้รับร่วมกัน  
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 7. บุคลากรไม่เข้าใจเรื่องการจัดการมากพอ บุคลากรขาดความรู้ทั้งในเรื่องวางยุทธ์ศาสตร์ และการ
กําหนดกลยุทธ์ ไม่เข้าใจกระบวนการทํางาน ขาดการสนับสนุนในเรื่องการเรียนรู้ และที่สําคัญที่พนักงาน      
มีทัศนคติที่เป็นลบ 
(ท่ีมา:http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1156&pageid=3&read=true&count=true)  

สรุปองค์ความรู้ / แนวปฏิบติัที่ได้จากการจัดการความรู ้
1. ต้ังจุดประสงค์ของการบริหารงานข้ามสายงาน (Cross Functional) ก่อนว่าจะทําเพ่ืออะไร 
2. วิเคราะห์งานของแต่ละแผนกว่างานไหนมีความสอดคล้องกันและสามารถที่จะบริหารงานข้ามสายงาน    
    (Cross Functional) กันได้ 
3. วางระบบการทํางานให้ชัดเจน และเข้าใจที่มาที่ไปของงานที่จะปฏิบัติ 
4. มีระบบกํากับติดตามให้ความช่วยเหลือ เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย 
5. หัวหน้างานต้องคอยสนับสนุน แก้ไข และช้ีแนะแนวทางแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานสําเร็จ             
    ตามเป้าหมาย 
6. มีการประเมินระบบการทํางาน โดยประเมินข้อดี ข้อเสีย ในการบริหารงานข้ามสายงาน (Cross  
    Functional) 
7. มีการรายงานผลการทํางานประจําทุกเดือนผ่านการประชุมหรือสื่อสารด้วยวิธีอ่ืน 
8. จัดทําปฏิทินงานประจําเดือนของสํานักฯ ผ่านปฏิทินของกูเกิล และไลน์กลุ่มสํานักฯ เพ่ือให้บุคลากรทุกคน 
    สะดวกในการรับทราบตารางการทํางานของแต่ละแผนก 

ภาพประกอบกิจกรรม 

          
 

 

                                        

  

 


