
 
เอกสารแนบ แบบรายงานการดําเนินงานการจัดการความรู้ 

รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู้ ครั้งที่ 2 ปกีารศึกษา 2562 
หน่วยงาน : สํานักพัฒนาวิชาการ 

ประเด็น ข้อมูล 
1.หัวข้อการจัดการความรู้ การบริหารการจัดการความเครียดจากที่ทํางาน 
2.วัน/เดือน/ปี ที่ดําเนินการ 4 มิถุนายน 2563 
3.สถานที่จัดกิจกรรมและจํานวน
ผู้เข้าร่วม 

สํานักพัฒนาวิชาการ 

4.วัตถุประสงค์ของการจัดการ
ความรู้ 

1.เพ่ือรวบรวมความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการงานภายในสํานักพัฒนา
วิชาการ 
2.เพ่ือให้งานที่ดําเนินการบรรลุเป้าหมาย 
3.เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในสํานักฯ 
4.เพ่ือลดความเครียดจากการทํางาน 

5.การดําเนินการตามกระบวนการการจัดการความรู้ (7 ขัน้ตอน) 
กระบวนการ การดําเนินการ 

5.1การบ่งช้ีความรู้ 1.สอดคล้องกับพันธกิจที่ 5 ของสํานักพัฒนาวิชาการ บริหารองค์กรและ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ พอเพียง และดําเนินงานตามหลักธรรม
มาภิบาล และสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 ของสํานักพัฒนา
วิชาการ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานด้าน
วิชาการ 
2.วิธีการบ่งช้ีความรู้ 
 การประชุมภายในหน่วยงาน  พูดคุยภายในกลุ่ม 
 สํารวจความคิดเห็น             ปัญหาที่พบจากการดําเนินงาน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

5.2การสร้างและการแสวงหา
ความรู้ 

แหล่งความรู้ มาจากแหล่งใด 
 จากตัวบุคคลภายในองค์กร  ความรู้เดิมที่ม ี
 ความรู้จากภายนอกองค์กร  งานวิจัยของคณะวิชา 
 อ่ืนๆ จากองค์ความรู้ในออนไลน์ 

5.3การจัดการความรู้ ใ ห้ เ ป็น
ระบบ 

คณะ/หน่วยงาน มีการจัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบใด 
 เอกสาร/คูม่ือ  วิดีโอ 
 ฐานข้อมลู      เว็บเพจ 
 อ่ืนๆ โปสเตอร์ติดบอร์ด, เว็บไซต์ 
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5.4การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 

มีการปรับปรุงองค์ความรู้เพ่ือให้ง่ายต่อการเรียนรู้ 
 โดยคณะกรรมการจัดการความรู้  โดยผู้เช่ียวชาญภายใน 
 โดยผู้เช่ียวชาญภายนอก           ตรวจสอบโดยเจ้าขององค์ความรู้
 อ่ืนๆ 

5.5การเข้าถึงความรู้ ช่องทางเขาถึงความรู้ คือ โปสเตอร์ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์สํานัก 

5.6การแบ่งปันและการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 

รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ใช้ 
 ระบบทีมสายงาน               กิจกรรมกลุ่ม 
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Cop)   ระบบพ่ีเลี้ยง 
 พูดคุยแลกเปลี่ยน               เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

5.7การเรียนรู ้ 1.วิธีการที่คณะ/หน่วยงาน นําแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากการจัดการความรู้   
ไปใช้ 
 มอบหมายในที่ประชุม  มอบหมายให้ดําเนินการเป็นกลุ่ม/
คณะทํางาน 
 มอบหมายเป็นรายบุคคล  
 อ่ืนๆ มอบหมายให้บุคลากรสํานักพัฒนาวิชาการทุกคน นําแนวปฏิบัติ
ที่ดีไปใช้ในชีวิตประจํา 
2.มีการประเมนิผลที่เกิดจากการเรียนรู้ 
 ม ีโปรดแนบผลการประเมิน 
 ยังไม่ประเมิน จะดําเนินการ วันที่......... 
 ยังไม่มีการประเมินผลการเรียนรู้ ในปีการศึกษานี้ 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
 1. ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักพัฒนาวิชาการ เรื่อง วางแผนการจัดการความรู้ 
 2. ระดมสมอง ระบุความรู้ที่ต้องการจะพัฒนาและวิธีการบ่งช้ีความรู้ 
 3. ดําเนินการแสวงหาความรู้ จากแหล่งเรียนรู้ จากเว็บไซต์ต่างๆ 
 4. ดําเนินการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 5. สรุปองค์ความรู้และจัดเก็บองค์ความรู้เป็นระบบ   
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สรุปองค์ความรู้ / แนวปฏิบติัที่ได้จากการจัดการความรู ้
1.ทุกเช้าก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน มีการกล่าวทักทายพูดคุยปราศรัย ระหว่างเพ่ือนร่วมงานในสํานักพัฒนาวิชาการ 
เพ่ือสร้างบรรยากาศเป็นกันเองในการทํางาน 
2.จัดปริมาณงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากรและทรัพยากรภายในหน่วยงานที่มีอยู่ 
3.จัดตารางงานหรือหน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจนและมีหัวหน้าแผนกคอยให้คําปรึกษาในแต่ละงาน ด้วย
กัลยาณมิตร  
4.บุคลากรต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดีเพ่ือลดความผิดพลาดและความไม่เข้าใจซึ่งกันและกันในการทํางาน    
โดยผ่านการพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ 
 5.หากเกิดความเครียดให้พิจารณาหาสาเหตุ แล้วแก้ไขที่สาเหตุ โดยลองพยายามคิดคํานึงถึงว่า อะไรท่ีทําให้
รู้สึกเครียดในที่ทํางาน และอะไรจะช่วยให้รู้สึกดีขึ้น โดยอาจจะต้องมาน่ังคุย น่ังถกปัญหา กับเพ่ือนร่วมงาน
หรือแม้หัวหน้างาน 
6.หมั่นให้กําลังใจตัวเอง เช่นการซื้อของขวัญเล็ก ๆ น้อย ๆ ให้กับตัวเองในช่วงที่เหน่ือยล้า เลือกรับประทาน
อาหารท่ีชอบ ในร้านที่บรรยากาศดีๆ พักผ่อนอย่างเพียงพอ เพ่ือให้ร่างกายและจิตใจแข็งแรง เตรียมรับมือกับ
สถานการณ์ในการทํางาน ในวันต่อ ๆ ไป 
7.เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน เพ่ือให้เห็นคุณค่าในตัวเอง 
8.เปลี่ยนอิริยาบถบ้าง หรือลุกขึ้นยืน เดินไปเดินมา มองโน่นมองน่ีบ้าง เบ่ียงเบนความสนใจไปยังเรื่องอ่ืน    
ทําให้ลืมความเครียดไปช่ัวขณะ ก่อนที่จะกลับมาทํางานอีกคร้ัง ด้วยความคิดและมุมมองใหม่ ๆ 
9.การหายใจเข้าลึกๆ และหายใจออกช้าๆ เป็นการผ่อนคลายความเครียด ที่ทําได้ง่ายๆ จะช่วยชะลอความ
โกรธ คลายความกังวล ลดความกลัว ความต่ืนเต้นลงได้ และจะช่วยคลายความเครียดได้เป็นอย่างดี 
10.ย้ิม และหัวเราะบ่อยๆ เพราะทุกครั้งที่ย้ิมหรือหัวเราะ จะมีสารชนิดหน่ึงหลั่งออกมา สารแห่งความสุขน้ีมี
ช่ือเรียกว่า สารเอ็นโดรฟิน เพราะอย่างน้ี วิธีการยิ้ม และหัวเราะ จึงเป็นการกําจัดความเครียดที่ทําได้ง่ายๆ 
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
11.จัดให้มีกิจกรรมพบปะสังสรรค์ในหมู่บุคลากรเพ่ือกระชับความสัมพันธ์และเพ่ือลดความตึงเครียดหลังจาก
ทํางาน 
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ภาพประกอบกิจกรรม 

                             

                             

          
 

 

                                        


