
การคนหาแนวปฏิบัติดี เร่ือง การจัดการความรู เร่ือง “การวิจัยเพ่ือความเขมแข็งเร่ืองงานดานสังคมสงเคราะหคลินิก”   

 

ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนการศึกษารวบรวมขอเท็จจริงโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรเพื่อใหไดมาซึ่งขอสรุป

อันนําไปสูการแกปญหาที่เผชิญอยูทั้งในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในขอบขายที่รับผิดชอบ โดยผูวิจัยสามารถ

ดําเนินการไดหลาย ๆ คร้ัง จนกระทั้งผลงานนั้นบรรลุวัตถุประสงคหรือแกไขปญหาที่ประสบอยูไดสําเร็จโดยกําหนดข้ันตอน

ของการวิจัยประกอบดวยการวางแผน(plan)การปฏิบัติ(action) การสังเกต(observation) และการสะทอนกลับ(reflection) 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงเปนการวิจัยระหวางการปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหาที่ผูปฏิบัติงานกําลังเผชิญอยูซึ่งนักคิดกลุม

สวัสดิการสังคมที่ปฏิบัติงานในประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการวา “เปนกระบวนการเก็บ

รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อนําไปสูการออกแบบในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม”0

1 

ความเชื่อพ้ืนฐานของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีความเชื่อพื้นฐาน 4 ประการ คือ  

1) เปนวิธีการแกปญหาที่ไดมาจากการศึกษาคนควาจะมีประสิทธิภาพและเชื่อถือไดมากกวาวิธีแกปญหาที่ไดมา

จากการสั่งการของผูมีอํานาจหรือผูบริหาร โดยการแกปญหาแบบสั่งการนั้นมักเกิดมาจากการสั่งสม

ประสบการณและการใชสามัญสํานึกเปนหลัก ซึ่งมักจะขาดขอมูลและหลักฐานที่จะใชประกอบการตัดสินใจ 

2) การวิจัยเพื่อการแกไขปญหาของผูปฏิบัติงานที่ดําเนินการเองโดยผูปฏิบัติงานจะมีโอกาสแกปญหาของเขาได

สําเร็จมากกวาการวิจัยเพื่อการแกไขปญหาที่ทําโดยบุคคลอ่ืน 

3) การวิจัยเปนเร่ืองของการวิเคราะหปญหา การคนหาแนวทางการแกปญหา การทดสอบ และการประเมินผล

วิธีการแกปญหา การวิจัยทักษะที่สามารถเรียนรูและพัฒนาไดโดยผูปฏิบัติงานทุกคน การวิจัยไมไดเปนสิทธิ

พิเศษของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

4) การพัฒนาความสามารถของบคุคลโดยการฝกหัด ถือวาเปนรากฐานของการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

การนําวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาใชพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหคลินิกในประเทศไทย ยังปรากฎ

ไมชัดเจน  และผศ.ดร.พรรณปพร ลีวิโรจนไดทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหคลินิก ไดพบขอมูล

ปรากฎตามแผนภูมิที่ 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Bogdan and Biklen:1992 อางใน วรรณดี สุทธินรากร(2556)การวิจัยเชิงปฏิบัติการ การวิจัยเพ่ือเสรีภาพและการสรางสรรค.

สํานักพิมพสยาม:กรุงเทพมหานคร หนา 3 

                                                 



แผนภูมิที่ 1 สรุปภาพการวิจัยทีผ่านมาของการปฏิบัตงิานสังคมสงเคราะหคลินิก 

 

 
 

กรณีตัวอยางการใชงานวิจัยเชิงปฏิบัติงานในการพัฒนาการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหชุมชน  

โครงการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการชมรมผูสูงอายุ ตําบลศีรษะจรเขนอย เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดย

การมีสวนรวมของคนในชุมชน ตําบลศีรษะจรเขนอย อ.บางเสาธง จ.สมุทรปราการ1

2 

2นวลใย วฒันกลูคณบดีคณสังคมสงเคราะหสาสตรและสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, หัวหนาโครงการฝายวิชาการ ทีมงาน

นักวิจัยประกอบดวย เทอดพงษ ศรีสุขพันธุ รองคณะบดีคณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม, จริยาวัฒน โลหะพูนตระกูล อาจารยประจําคณะศิลป

ศาสตร, ปยะวัน วงษบุญหนัก อาจารยประจําคณะเภสัชศาสตร, กมลทิพย รัตนสุวรรณาชัยและดวงหทัย แสงสวาง อาจารยประจําคณะสาธารณสุข

ศาสตรและสิ่งแวดลอม 
2
ทวนชัย จันทรวงศและคณะรองประธานชมรมผูสูงอายุ, หัวหนาโครงการฝายชุมชนคณะวิจัยประกอบดวย ยุพา พุมเรือง เหรัญญิกชมรมผูสูงอายุ, สัมฤทธิ์ ศรีสังข ไวยาจัจกร วัดปากคลอง

มอญ, ทองมวน ภูนุชสาลิกา, ไวยาวัจกร วัดหัวคู อํานาจ แกวภู ไวยาวัจกร วัดหัวคู, สิริมล แตงออน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน, มานพ ลขิิตสุภิณ อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

                                                 



 

 
 

 

 

 

 

 

หมูบาน, สมพร เอ่ียมสะอาด รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอย, วรรณา พุมเรือง เจาหนาที่พัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอย, ปทมา ตาดตาย 

เจาหนาที่สาธารณสุข องคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอย และเสกสรร จันทนะ ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศีรษะจรเขนอย 

                                                                                                                                                                  



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 องคความรูที่ไดจากการวิจัยเร่ืองนี้ คือ เกิดการออกแบบระบบและกลไกการบริหารจัดชมชมผูสูงอายุ จากเดิมเปน

การบริหารชุมรมโดยบุคคลจํานวน 4-5 คน เปนกลไกบริหารชมรมในระดับตําบลซึ่งประสบปญหาขาดทุนและมีสมาชิกเขา

รวมกิจกรรมนอยลง ซึ่งผูเก่ียวของรวมตัวกันทําวิจัย โดยมีคําถามการวิจัยวา “ รูปแบบการบริหารจัดการชมรมผูสูงอายุ ตําบล

ศีรษะจรเขนอย เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ โดยการมีสวนรวมของคนในชุมชน ตําบลศีรษะจรเขนอย อ.บางเสาธง 

จังหวัดสมุทรปราการ ควรเปนอยางไร” เมื่อใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมมาดําเนินการเพื่อแกปญหาของ

ชมรม ผานกระบวนการวิจัยชมรมไดเปลี่ยนรูปแบบการบริหารชมรมเปนแบบมีสวนรวม และมีการกระจายอํานาจการบริหาร

ชมรมใหถึงในระดับหมูบาน แตงตั้งใหมีคณะกรรมการชมรมผูสูงอายุระดับหมูบาน ดําเนินกระบวนการทํางานสงเสริมสุขภาวะ

ผูสูงอายุดวยการระดมการมีสวนรวมของประชาชนในหมูบานอยางเปนข้ันตอน คือ 1) การทบทวนสถานการณของชมรม 2) 

การศึกษาและทําความเขาใจปญหาและความตองการของผูสูงอายุจากการสํารวจขอมูลสถานการณผูสูงอายุในระดับหมูบาน 

3) การระดมการมีสวนรวมจากผูสูงอายุ ครอบครัว ผูนํา และหนวยงานตาง ๆ รวมวางแผน 4) การดําเนินงานตามแผน และ 

4) ถอดบทเรียนสะทอนกลับและประเมินผล สงผลใหชุมชนมีความรูสึกถึงความเปนเจาของปญหา รวมกันแกไขปญหาและ

พัฒนาตนเองและชุมชนใหดีข้ึน และมีสมาชิกเขามารวมกิจกรรมกับชมรมมากข้ึน 

ระบบและกลไกการทํางานระดับชุมชนที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ คือ คณะกรรมการชมรมผูสูงอายุระดับหมูบาน ได

ดําเนินกิจกรรมที่ผูสูงอายุไดรับประโยชนมากที่สุด คือกิจกรรมการเยี่ยมผูสูงอายุตามบานโดยคณะกรรมการชมรมระดับ

หมูบาน ซึ่งกอนการวิจัยไมมีคณะกรรมการในระดับหมูบาน  กิจกรรมนี้เกิดจากการสํารวจความตองการของผูสูงอายุใน

หมูบาน พบวาสวนใหญมารวมกิจกรรมชมรมที่วัดไมไดเพราะการเดินทางไมสะดวก มีภาระตองทํางานที่บาน ฯลฯ ตองการให

มีผูนําหรือเพื่อนบานมาเยี่ยมที่บาน ชมรมผูสูงอายุไดนําผลการสํารวจมาปรับโครงสรางคณะกรรมการชมรม ใหมี

คณะกรรมการระดับตําบลและคณะกรรมการระดับหมูบานเพื่อทํากิจกรรมเยี่ยมเยือนและใหความรูแกผูสูงอายุในการดูแล

สุขภาพ สงผลใหผูสูงอายุในชุมชนมีความสุขมากข้ึน 

 

การนําความรูไปใชประโยชน 

สรุปองคความรูการวิจัยเชิงปฏิบัติการจากรณีศึกษาขางตน คือ เปนวิธีการปฏิบัติงานที่มุงเนนหาความรู แนวทาง

ปรับปรุงและแกไขการพัฒนากระบวนการทํางาน ดังกรณีประสบการณการวิจัยในงานสังคมสงเคราะหชุมชนดังกลาวขางตน

กระบวนการวิจัยไดชวยใหคณะกรรมการชมรมเกิดกระบวนการเรียนรูและนําความรูที่เกิดข้ึนระหวางทางการวิจัยมาปรับปรุง

และพัฒนาการทํางาน อยางไรก็ตามการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจะมีลักษณะกระบวนการเชนเดียวกันกับ

กระบวนการวิจัยประเภทอ่ืน ๆ โดยมีข้ันตอนที่สําคัญ คือ เร่ิมตนดวยการวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผล 

แตสิ่งที่กลาวไดวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีความแตกตางกับการวิจัยอ่ืน ๆ คือ ผูวิจัยจะดําเนินการวิจัยดวยการใชรูปแบบบันได

เวียน 2

3 เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ นั่นคือ ถาผลการวิจัยสามารถแกไขปญหาหรือ

พัฒนาหนวยงาน ผลผลิตไดตามที่ตองการก็ถือวาสิ้นสุดข้ันตอนการวิจัย  แตถาผลการวิจัยไมสามารถแกไขปญหาแกไขปญหา

หรือพัฒนาสิ่งที่ตองการได ผูวิจัยสามารถนําขอมูลที่ไดจากการประเมินผลไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนใหม 

นอกจากนี้ขณะดําเนินการวิจัยผูวิจัยสามารถปรับปรุงแกไขแผนงานไดตลอดเวลา เพื่อใหแผนงานมีความเหมาะสมกับสภาพ

จริงในการปฏิบัติงาน3
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1. อาจารยของคณะไดมีขอสรุปรวมกันในการพัฒนาโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความเขมแข็งของงาน

สังคมสงเคราะหคลินิกตามแผนภูมิที่ 3 ขางลาง 

 

 

แผนภูมิที่ 3 แผนการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบาํบัดในงานสงัคมสงเคราะหคลินิก 

 
 

 

2. บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)BAFS ดําเนินธุรกิจทางดานการบริหารการจัดเก็บ

น้ํามันเชื้อเพลิงแกอากาศยาน ไดตั้งคลังน้ํามันบริการเชื้อเพลิงพื้นที่สุวรรณภูมิอยูในพื้นที่ตําบลศีรษะจรเขนอย  และทํางาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน เพื่อใหธุรกิจสามารถเติบโตรวมกับชุมชนไดอยางยั่งยืน ดวยการดูแลและสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตประชาชนในชุมชนโดยรอบคลังน้ํามันระยะหาง 2 กิโลเมตร ไดนําความรูนี้ไปปรับกระบวนการทํางานสงเสริมการมีสวน

รวมของชุมชน ใหเกิดระบบและกลไก การทํางานกับประชาชนในพื้นที่โดยรอบคลังน้ํามันสุวรรณภูมิ หมู 2 หมู 9 และหมู 10 

ตําบลศีรษะจรเขนอย ซึ่ง BAFS ตระหนักวาตนเองเปนองคกรภายนอกเขามาตั้งคลังน้ํามันในชุมที่มีประชาชนดั่งเดิมอาศัยอยู 

เพื่อสรางการยอมรับและการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ โดยปรับการะบวนการทํางานเปนการสรางและพัฒนาระบบ

และกลไกการทํางานรวมกับชุมชนในระดับหมูบาน จัดทําแผนแมบทงานดานชุมชนของบริษัท เพื่อสงเสริมสุขภาวะของ

ประชาชน 4 ดาน(กาย จิตใจ สังคม และภูมิปญญา) ผานกลไกระดับหมูบานรายละเอียดตามแผนภูมิที่ 4ขางลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แผนภูมิที่ 4 กลยุทธและเปาหมายการมีสวนรวมกับชุมชน(Community Engagement Strategies and Goals) 

พ้ืนที่สุวรรณภูมิ หมู 2 หมู 9 และหมู 10 ต,ศีรษะจรเขนอย อ.บางเสาธง จ.สมุทรปราการ4
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ใหเกิดผลการดํากิจกรรมโครงการตาง ๆ ที่มีความชัดเจนและเปนรูปธรรมเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2559 6ผลการ

ดําเนินการ BAFS บรรลุผลลัพธ คือ เกิดคณะกรรมการสงเสริมสุขภาวะของประชาชนในพื้นที่หมู 2 หมู 9 และหมู 10 ตําบล

ศีรษะจรเขนอย (คณะทํางานประกอบดวยผูแทนจากผูนําชุมชน วัด โรงเรียน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล(รพ

สต.) ชมรมอาสาสมัครสาธารสุขประจําหมูบาน(อสม.) ชมรมผูสูงอายุ อบต. และมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ) 

คณะกรรมการมีการประชุมอยางตอเนื่อง และมีการขับเคลื่อนโครงการที่สําคัญรวมกัน คือโครงการพัฒนาระบบสรางเสริม

สุขภาพของประชาชนในชุมชน โดยการตรวจสุขภาพประชาชนในพื้นที่ประจําป จัดทําระบบและฐานขอมูลสุขภาพของ

ประชาชนในชุมชนและพัฒนาตอยอดจากฐานขอมูลสุขภาพของผูสูงอายุที่ไดจากการวิจัย ทําการพัฒนาศักยภาพของ

คณะทํางานที่เปน อสม. ดวยการอบรมความรูเร่ืองการดูแลและสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ และใหการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ แก 

อสม.และคณะทํางานในการลงพื้นที่เยี่ยมบานผูสูงอายุ โดยไดรับความรวมมืออยางใกลชิดจากคณะกรรมการที่เปนผูแทนจาก 

รพสต. อบต. และ อสม. ในการสงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุในพื้นที่หมู 2 หมู 9 และหมู 10 และคณะกรรมการชมรมผูสูงอายุใน

ระดับหมูบาน และระดับตําบล เปนอยางดี  

 

5
พัฒนาจาก บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) รายงานความย่ังยืนประจําป 2562 หนาที่ 144 

6
ธนาชัย สุนทรอนันตชัยและคณะ (2562) การศึกษาความคิดเห็น และการติดตามประเมินผล แผนปฏิบัติการดานชุมชนรอบบริเวณที่ต้ังสถานีจัดเก็บน้ํามันอากาศยานดอนเมืองและ

สุวรรณภูมิของบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)(BAFS) หนา 19 

กลยุทธการมสีวนรวมกับ

ชุมชน 

โดยมโีครงการหรือกิจกรรมท่ี

ตอบสนองตอความตองการ

และความคาดหวังของชุมชน 

เปาหมายของการมีสวนรวม 

 ชุมชนในพ้ืนท่ีสามารถสราง

เครือขายในการพัฒนาชุมชนดวย

ชุมชนเองอยางนอย 1 พ้ืนท่ี 

 ไมมเีรื่องรองเรียนจากชุมชนในวง

กวาง 

 ผลการประเมินความพึงพอใจใน

ภาพรวมของชุมชนตอการ

ดําเนินงานของของบริษัทมากกวา

รอยละ 80 

ผลลัพธท่ีคาดหวังวาจะเกิดขึ้น 

 เพ่ือยกระดับความปลอดภัย

ในชุมชน ไมเกิดอุบัติเหตุ และ

เพ่ิมความปลอดภยัใหกับ

สถานีบริการจัดเก็บนํ้ามัน

อากาศยานของบริษัทไดรอย

ละรอย 

 ชุมชนพ้ืนท่ีสุวรรณภูมิ มี

เครือขายชุมชนในการดูแล

ผูสูงอายุภายใตโครงการสราง

เสรมิสุขภาวะชุมชนภายในป 

2562 และเปาหมาย ป 2563 

เครือขายดังกลาวสามารถตอ

ยอดพัฒนาเครือขายดาน

 

                                                 



 

 

    การประเมินผลงานประจํา ป พ.ศ. 2562 พบวา BAFS ไดพัฒนาตนเองใหมีจุดแข็งและทิศทางการดําเนินงานการ

ขับเคลื่อนแผนงานความยั่งยืน:โดยการมีสวนรวมของชุมชน มีความชัดเจนเปนรูปธรรมในพื้นที่สุวรรณภูมิ  ผูบริหารและ

บุคลากรของบริษัทใหความสนใจและตระหนักกับการสรางสัมพันธภาพอันดีกับชุมชน นํามาสูการเปนภาคีความรวมมือความ

เขาใจ(MOU) ในโครงการสงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุโดยเสริมสรางศักยภาพของภาคประชาสังคม เพื่อดูแลสุขภาวะผูสูงอายุใน

ตําบลศีรษะจรเขนอย อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ และตอยอดสูการจัดตั้งคณะกรรมการโครงการสงเสริมสุขภาวะ

ชุมชน หมู 2 หมู 9 และหมู 10 ลงลึกการทํางานในระดับพื้นที่เปาหมายของบริษัท กอใหเกิดผลการดําเนินกิจกรรมโครงการ

ตาง ๆ ที่มีความชัดเจนและเปนรูปธรรมเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2559 7 

 

 

 

 

 

 

3. การนําความรูจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน วิชา SW 3013 ทฤษฎีและการ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหชุมชน และวิชา SW 2293เทคนิคเพื่อการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห 1 จัดทําโครงการสงเสริม

ความสัมพันธของผูสูงอายุในชุมชนหมู 10 เปนลักษณะสงเสริมใหนักศึกษาไดเรียนรูการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการในกระบวนการ

เยี่ยมบานผูสูงอายุและจัดกิจกรรมฟนฟูศิลปะวัฒนธรรมการแสดงประกอบดนตรีกับผูสูงอายุเพื่อสงเสริมสุขภาพจิตของ

ผูสูงอายุ ผลการดําเนินการมีการเปลี่ยนแปลงทั้งนักศึกษาและผูสูงอายุในชุมชน ดังนี้ 
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ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

ประเด็นการเรียนรู คะแนนเฉลี่ย 

อธิบายสถานการณคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในชุมชน 4.41 

อธิบายกระบวนการจัดการความสุขของผูสูงอายุในชุมชน 4.27 

เกิดทักษะการกระตุนสงเสริมใหผูสูงอายุรวมตัวกันในระดับชุมชน 4.36 

อธิบายกระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหชุมชน 4.05 

วิเคราะหขอมูลเพื่ออกแบบกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธของผูสูงอายุ 4.18 

ฝกการปฏิบัติงานแบบมีสวนรวม 4.54 

การนําเสนอและจัดทํารายงาน 4.00 

ฝกคุณธรรมการเห็นคุณคา เขาใจและเคารพความแตกตาง 4.43 

การมีจิตอาสา 4.54 

 

 ผลที่เกิดกับผูสูงอายุ ผูสูงอายุในชุมชนไดออกมาทํากิจกรรมประกอบดนตรีดวยกัน ไดออกกําลังกาย ไดพบปะพูดคุย

กันอยางมีความสุขและตองการใหมีกิจกรรมลักษระอยางนี้ในชุมชนอยางตอเนื่อง  เพราะผูสูงอายุสวนใหญอยูแตภายในบาน  

ไมไดออกมาพบปะกัน 

 ผลที่เกิดกับคณะกรรมการชมรมผูสูงอายุ คือ ไดพัฒนาฐานขอมูลของผูสูงอายุในระดับหมูบานของตนใหเปน

ปจจุบันจากการสํารวจรวมกับนักศึกษา และไดแนวทางการจัดกิจกรรมระดับหมูบานของตน 

 

 

 



 



 
 

 



 

 
 



 
 

 
 



 
 

              5.3  การเผยแพรองคความรูเพ่ือนําไปใชประโยชน  ไดดําเนินการแจงในที่ประชมุวิชาการคณะ สงทางกลุมไลน 

E-mail และเผยแพรออนไลน http://swhcu.net/index.php/en/home/km-menu/km-2562/menu-clinical-social-

work 
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