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สรุปคําบรรยายโครงการอบรมเชิงวิชาการ เรื่อง “การฝกึอบรมวิชาคร ูรุ่นที่ 5(1/2562)” 
หัวข้อ “การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา” 

โดย อาจารย์สุวรรณี มงคลรุ่งเรือง 
เม่ือวันที1่3 ธนัวาคม 2562 

ณ  ห้องบรรยาย 3อาคารอํานวยการชั้น 3 
------------------------------------------------------------------------------ 

Quality Assurance (QA) 
 หน่วยประกันคุณภาพมีหน้าที่หลักในการสนับสนุนให้คณะวิชาและหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยสร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาบุคลากรในด้านการประกันคุณภาพ และทํา
หน้าที่ ในการประสานงานเพ่ือให้ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ                
มีประสิทธิภาพเพียงพอ เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับมหาวิทยาลัยในการขอรับการประเมินคุณภาพจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือรับรองคุณภาพสถาบันต่อไป 

การประกันคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการบริหารจัดการที่ดูแลควบคุมการดําเนินงาน(การผลิต การ
บริการ) ของสถานศึกษาเพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความม่ันใจและรับรองได้ว่าผลลัพธ์จากการดําเนินงานบรรลุ
เป้าหมายและจุดประสงค์ที่กําเนิดไว้ 

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ “สร้างความมั่นใจให้ผู้เก่ียวข้อง (ผู้ปกครอง นักศึกษา ประชาชน ทั่วไป) ว่าผู้
จบการศึกษาจากสถาบันการศึกษาแห่งน้ีจะมีคุณภาพตามท่ีต้องการ 

คุณภาพ (Quality)คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ / บริการท่ี ลูกค้าพึงพอใจ (ตรงหรือมากกว่าความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้า) 

ความเป็นมาของการประกันคุณภาพศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
เริ่มต้นปี พ.ศ.2542 
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 รอบที่ 1 ปีการศึกษา 2550 เน้น I-P-O ประเมินระดับคณะและสถาบัน 
 รอบที่ 2 ปีการศึกษา 2553 เน้น I-P ส่วน O ใช้ตัวบ่งช้ีของ สมศ. ประเมินระดับคณะและสถาบัน 
 รอบที่ 3 ปีการศึกษา 2557 เน้นI-P-O ประเมิน 3 ระดับ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร 
 การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสถาบัน 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2545 ที่เก่ียวกับการประกัน
คุณการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

o พรบ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545หมวด 6 มาตรา 47 ให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วย
ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

o มาตรา48ให้ ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเน่ืองโดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือเปิดเผยต่อ
สาธารณะชน นาไปสู่การพัฒนา 

ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 

ข้อ 3(3.6) ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดส่งรายงานประจําปี....ผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) ภายใน 120 วันนับจากวันสิ้นปีการศึกษา 

o ก) ปีปฏิทินเดิม คือ ต้ังแต่เดือนมิถุนายน ถึงเดือนพฤษภาคมของปีถัดไปต้องส่งภายในเดือนกันยายน
ของทุกปี 

o ข) ปีปฏิทินตามกลุ่มอาเซียน คือ ต้ังแต่เดือนสิงหาคม ถึงเดือนกรกฎาคมของปีถัดไป ต้องส่งภายใน
เดือนพฤศจิกายนของทุกปี 

ประเภทการประกันคุณภาพ 
การประกันคุณภาพภายใน เป็นการจัดกิจกรรมการพัฒนา ควบคุมคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย โดย

มีการจัดระบบและกลไกตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีคุณภาพที่กําหนดไว้ เพ่ือให้มีความมั่นใจว่ามหาวิทยาลัย
ดําเนินการตามภารกิจหลักอย่างมีคุณภาพ 

การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยจาก
หน่วยงานภายนอก (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) : สมศ.) 
เพ่ือประกันว่ามหาวิทยาลัยดําเนินการตามภารกิจหลักได้อย่างมีคุณภาพ โดยจะประเมินทุก 5 ปี 

วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพ 
o เพ่ือสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) และความม่ันใจ (Assurance) ให้กับผุ้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

(Stakeholders) 
o เพ่ือความอยู่รอด และเติบโตอย่างย่ังยืน (Survivaland Sustained Growth) ภายใต้สภาวะการ

แข่งขันที่กําลังทวีความรุนแรงกว่าที่เคยเกิดในอดีต 
o เพ่ือยกระดับ คุณภาพชีวิต (Quality of Life)ของอาจารย์/บุคลากร/นักศึกษา 
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จะเริ่มต้นได้อย่างไร จุดเริ่มต้นผู้บริหารต้อง ตระหนัก ใหค้วามสําคัญกับการประกันคุณภาพก่อน 

 

ใครได้ประโยชน์จากการประกันคุณภาพ 

อาจารย์เจ้าหน้าที ่
 ได้ระบบการทํางานที่ดี 
 ได้แผนการดําเนินงาน/เป้าหมายที่ชัดเจน 
 ได้ขั้นตอนการทํางานช้ันเจน 
 ได้สภาพแวดล้อม/บรรยากาศดี 
 ได้ระบบพัฒนาบุคลากร 
 ฯลฯ 
นักศึกษา 
 เป็นผุ้มีคุณธรรม จริยธรรม 
 มีผลงานทางวิชาการ/ได้รับรางวัลในระดับชาติ นานาชาติ 
 มีคุณภาพตรงตามความต้องการของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ 
 มีภาวะการได้งานทําสูง 
 ได้เงินเดือนเฉลี่ยสูง 
 สามารถดํารงชีวิตได้ในสังคมอย่างปกติสุข 
 ฯลฯ 

สร้างความ
เข้าใจ

วางแผน
วางระบบ

นําไป
ปฏิบัต ิ

ตรวจสอบ
ประเมิน

ปรับปรุง
แก้ไข



 

นาย
 ไ
 
 ไ
ชุมช
 ไ
 ไ
 ไ
 ไ
 ไ
 

ระบบกา

 

ยจ้าง/ผู้ประกอ
ได้ลูกจ้าง/พนั
งาน/กิจการไ
ได้ ฯลฯ 

ชน /สังคม 
ได้พลเมืองทีดี่
ได้งานวิจัยทีส่
ได้นวัตกรรมที
ได้รับการสนับ
ได้รับการดําร
ฯลฯ 

ารประกันคุณภ

อบการ (ผูร้บั
นักงานที่เก่ง มี
ด้ผลกําไรดี 

ดี มีคุณภาพ 
สามารถนําไปใ
ที่สามารถก่อใ
บสนุนทั้งด้าน
รงศิลปวัฒนธร

ภาพการศึกษ

บบริการ) 
มีความสามาร

ใช้ประโยชน์ต
ให้เกิดการพัฒ
การบริการวิช
รรมให้คงอยู่

ษา มหาวิทยา
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ถ มคีุณธรรม 

ต่อชุมชน 
ฒนา ประโยชน
ชาการแก่ชุมช

าลัยหัวเฉียวเฉ

จริยธรรม 

น์ รายได้ต่อชุม
ชน 

ฉลิมพระเกียร

มชน/สังคม 

รติ 
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ระบบการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
การประกันคณุภาพมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ แบ่งออกเป็น 2 สาย 

1. สายการศึกษา หลักสูตร คณะวิชาและมหาวิทยาลัย ใช้ตัวบ่งช้ีของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

2. สายการบริหารงานทั่วไประดับ หน่วยงานบริหารงานทั่วไป 13 หน่วย ใช้ตังบ่งช้ีคุณภาพและเกณฑ์
ประเมินคุณภาพร่วม Common5Indicator54 ตัวบ่งช้ี + ตัวบ่งช้ีเฉพาะของหน่วยงาน (specific 
Indicator) 

การกระกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
ระดับหลักสูตร (จํานวน 14 ตัวบ่งช้ี) 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
1.การกํากับมาตรฐาน 1.1การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนด โดย สกอ. 
2.บัณฑิต 2.1คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.2การได้งานทํา (ป.ตรี) /ผลงานวิจัยของ นศ.ป.โท และผู้สําเร็จการศึกษา (ป.โท) 
3.นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา 
 3.2การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
 3.3ผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา 
4.อาจารย์ 4.1การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 4.2คุณภาพอาจารย์ 
 4.3ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
5.หลักสูตรการเรียนการ
สอน 

5.1สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
5.2การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 5.3การประเมินผู้เรียน 
 5.4ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ 
6 . สิ่ ง ส นั บ ส นุ น ก า ร
เรียนรู้ 

6.1สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

 
การคิดคะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณภาพฯ ระดับหลักสตูร 

คะแนนเฉล่ีย = คะแนนของตัวบ่งช้ี 13 ตัวบ่งช้ี 
                                               13 

การแปลผล 
องค์ประกอบที่ 1=0 หมายถึง หลักสูตรไม่ผา่น/ไม่ได้มาตรฐาน 

คะแนนระดับหลักสูตร หมายถึง1. องค์ประกอบที่ 1 ผ่าน  
2. คิดคะแนนองค์ประกอบที่ 2-6/13แปลผลคะแนนเฉล่ีย 

คะแนน ระดับคณุภาพ 
0.01 – 2.00 น้อย 
2.01 – 3.00 ปานกลาง 
3.01 – 4.00 ดี 
4.01 – 5.00 ดีมาก 

 
 
 
 

ผลการประเมิน

ผา่นองคป์ระกอบท่ี1

ประเมินองคป์ระกอบ

ท่ี 2-6

คะแนนประเมินฯระดบัหลกัสูตรเป็น
คะแนนเฉล่ียของตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบ

ท่ี 2-6

ไม่ผา่นองคป์ ระกอบท่ี 1

คะแนนประเมินฯ

ระดบัหลกัสูตร=0
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ระดับคณะ (จํานวน 13 ตัวบ่งช้ี) 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้

1. การผลิตบัณฑิต 
 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
1.2 อาจารย์ประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
1.3 อาจารย์ประจําคณะที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
1.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจํานวนอาจารย์ประจํา 
1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2.การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําและนักวิจัย 
3.การบริการวิชาการ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
4 . ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

5.การบริหารจัดการ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม 
สถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

 5.2 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ 
ระดับคณะ 

 เกณฑ์การประเมินฯ ระดับคณะ 
 การประเมินระดับคณะสะท้อนผลการดําเนินงานของผู้บริหารคณะ ใน 4 พันธกิจรวมทั้งระบบการ

บริหารจัดการของคณะ โดยแสดงค่าเฉล่ียในแต่ละพันธกิจ เพ่ือให้ผู้บริหารคณะนําไปใช้เป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงพัฒนา 

 การแปล 
คะแนน การแปลผล 

0.00 – 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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การประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดับสถาบนั 
ระดับสถาบนั จํานวน 13 ตัวบ่งชี ้

1.การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบรหิารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
 1.2 อาจารย์ประจําคณะที่มคีุณวุฒิปริญญาเอก 
 1.3 อาจารย์ประจําคณะที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
 1.4 การรบริการระดับปริญญาตรี 
 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
2.การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําและนักวิจัย 
3.การบริหารงานวิชาการ 3.1 การบริหารงานวิชาการแก่สังคม 
4.การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

5.การบริหารจัดการ 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุม่
สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

 5.2 ผลการบรหิารงานของคณะ 
 5.3 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
 

 เกณฑ์การประเมินฯ ระดับมหาวิทยาลัย 
 การประเมินระดับมหาวิทยาลัย สะท้อนผลการดําเนินงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัยใน 4 พันธกิจ 

รวมท้ังระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย โดยแสดงค่าเฉล่ียในแต่ละพันธกิจ เพ่ือให้ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนา 

 การแปล 
คะแนน การแปลผล 

0.00 – 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 
 


