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การจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
มหาวิทยาลัยหั ว เฉียว เฉลิมพระเกียรติ

ความส าคัญในการจัดการความรู้

มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ

จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2563 ให้

ข้อเสนอแนะเรื่อง การด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) ของมหาวิทยาลัย “ควร

ก ำกับติดตำม ฝึกอบรม หำวิธีกำรจูงใจให้กิจกรรมของกำรจัดกำรควำมรู้ที่

หน่วยงำนต่ำง ๆ ด ำเนินกำรได้จัดท ำอย่ำงถูกต้องและส่งผลให้หน่วยงำนมีองค์

ควำมรู้ที่ส ำคัญ ที่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงำนน้ัน ๆ”

หน่วยระกันคุณภาพ กองแผนและพัฒนา ได้ศึกษาข้อมูล พบว่าจากปีการศึกษา

ที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยพบสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิค-19 มหาวิทยาลัย

จึงก าหนดให้ทุกคณะวิชาจัดการเรียนการสอนแบบไฮบริด เป็นการประสมระหว่าง    

การจัดการเรียนการสอนแบบปกติในชั้นเรียน (Onsite) และการจัดการเรียนการสอน

ผ่านระบบออนไลน์ (Online) แม้ว่าแนวโน้มการแพร่ระบาดของเชื้อโควิค-19 มีความ

รุนแรงลดลงและจะกลายเป็นโรคระบาดประจ าภูมิภาค ทุกคนสามารถใช้ชีวิตปกติ

ร่วมกันได้ แต่แนวโน้มด้านการศึกษาการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 

ก็ยังคงมีอยู่และจะเพิ่มมากขึ้นตามทิศทางของเทคโนโลยี ดังน้ัน การเรียนการสอน

ออนไลน์จะเป็นวิถีใหม่ที่จะเป็นไปของการศึกษาในอนาคตอันใกล้น้ี

มหาวิทยาลัยจึงเห็นควรให้มีการรวบรวมองค์ความรู้จากการจัดการ เรียน     

การสอนผ่านระบบออนไลน์ ทั้งในด้านการออกแบบบทเรียนที่หมาะสม การจัดการ

ห้องเรียน การใช้ส่ือในการเรียนการสอนเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษา การวัด

และประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ปัญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติและแนวทางแก้ปัญหาที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งจะเป็นแนวทางให้กับผู้ที่

ประสบปัญหาและจะช่วยยกระดับการจัดการเรียนการสอนแบบไฮบริดในส่วนของ 

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ รวมถึงการจัดเก็บเป็นองค์ความรู้ของ

มหาวิทยาลัย  
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ขั้ น ต อ น  ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อนอ อน ไ ล น์ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย หั ว เ ฉี ย ว เ ฉ ลิ ม พ ร ะ เ กี ย ร ติ
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2. การเลือกแพลตฟอร์ม
ในการจัดการเรียนการสอน

1. การออกแบบบทเรียน
ออนไลน์ การวิเคราะห์
ประสบการณ์ของผู้เรียน 

3. การจัดการห้องเรียน
ออนไลน์ 

4. การใช้สื่อในการเรียน
การสอนออนไลน์

5. การวัดและประเมินผล
การจัดการเรียนการสอน

ผ่านระบบออนไลน์ 

6. การเสริมสร้าง
การเรียนรู้นอกชั้นเรียน 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

7. วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค /
หาแนวทาง / ปรับปรุงแก้ไข 

/ แลกเปลี่ยนเรียนรู้



แน ว ป ฏิ บั ติ  ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อนอ อน ไ ล น์ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย หั ว เ ฉี ย ว เ ฉ ลิ ม พ ร ะ เ กี ย ร ติ

o ออกแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ backward design process โดยก าหนด

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (expected learning outcomes: ELOs)

o ปรับรูปแบบการเรียนการสอน เพื่อให้ตรงและบรรลุตาม Learning Outcomes ที่

ก าหนดไว้

o วิเคราะห์ผู้เรียนก่อนเข้าสู่การสอน Online พยายามให้นักศึกษามี Activity ร่วมกับ

อาจารย์

o รายวิชาบริการ ออกแบบให้บูรณาการกับวิชาชีพ และตอบโจทย์ Expected Learning 

Outcomes: ELOs / Couse Learning Outcomes: CLOs

o วิเคราะห์หัวข้อการสอนให้เหมาะสม หัวข้อไหนที่สามารถเรียนออนไลน์ได้ หัวข้อไหน

เรียนไม่ได้

o หัวข้อที่ไม่สามารถสอนออนไลน์ได้ ต้องจัด Onsite เผื่อผลสัมฤทธิ์ที่มากกว่า
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1. การออกแบบบทเรียนออนไลน์ การวิเคราะห์ประสบการณ์ของผู้เรียน 

เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ

หลักสูตรและรายวิชา (expected learning outcomes: ELOs / Couse Learning 

Outcomes: CLOs)



แน ว ป ฏิ บั ติ  ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อนอ อน ไ ล น์ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย หั ว เ ฉี ย ว เ ฉ ลิ ม พ ร ะ เ กี ย ร ติ

K N O W L E D G E  M A N A G E M E N T H U A C H I E W  C H E L E R M P R A K I E T  U N I V E R S I T Y
4

2. การเลือกแพลตฟอร์มในการจัดการเรียนการสอน

ให้เป็นไปตามความต้องการของส่วนใหญ่ที่มีความถนัดและใช้งานสะดวก  และ

ต้องมีการถ่ายทอดทักษะการใช้งานให้แก่อาจารย์ผู้สอนและผู้เรียน ให้มีความสามารถใน

การแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการจัดการเรียนการสอนได้

มหาวิทยาลัยสนับสนุน

o Microsoft Teams

o ศูนย์ดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีการจัดท าคลิปวีดีโอสอนการใช้งาน Microsoft Teams

o แนะน าวิธีการใช้งานให้กับนักศึกษา รวมทั้งให้นักศึกษาเข้าไปดูคลิปวีดีโอการใช้งานจาก

ส่วนกลาง

ตามความถนัด (อาจมีค่าใช้จ่าย)

o Google form, Google meeting

o Zoom meeting

o Loom

o Team link

o True Vroom

o WebEx, Google Classroom (สามารถรองรับนักศึกษาได้เป็นจ านวนมาก)

o อื่นๆ



แน ว ป ฏิ บั ติ  ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อนอ อน ไ ล น์ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย หั ว เ ฉี ย ว เ ฉ ลิ ม พ ร ะ เ กี ย ร ติ

K N O W L E D G E  M A N A G E M E N T H U A C H I E W  C H E L E R M P R A K I E T  U N I V E R S I T Y
5

เพื่อให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน (Interactive) และส่งผลให้ผู้เรียน

เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์

o เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning

o แบ่งเวลาให้นักศึกษาได้ discussion กันเอง ร่วมกับเปิดโอกาสให้นักศึกษาถามอาจารย์

o ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสอนแต่ครั้ง ก าหนดกิจกรรมอย่างชัดเจนในแต่ละหัวข้อ 

ก าหนดระยะเวลาท ากิจกรรม เตรียมอุปกรณ์ต่างๆ เช่น Model อุปกรณ์จ าลองต่างๆ 

เพื่อเสริมความเข้าใจ

o รูปแบบการสอน Role play (ปรับลดงานมอบหมาย วัดผลจากชิ้นงานใหญ่ที่วัดได้รอบ

ด้าน)

3. การจัดการห้องเรียนออนไลน์ 

4. การใช้สื่อในการเรียนการสอนออนไลน์

เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีความน่าสนใจ กระตุ้นให้นักศึกษาสนใจ

ตั้งใจเรียน ท าให้ห้องเรียนไม่น่าเบื่อ มีความหลากหลาย ส่งผลให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้

อย่างเหมาะสมตามแต่ละส่ือที่ใช้

O เตรียมส่ือหลากหลายรูปแบบ ส่ือเอกสาร, Power point, ภาพ, คลิป, วีดีโอ, อุปกรณ์

จ าลองต่างๆ เพื่อเสริมความเข้าใจ

O คลิป, วีดีโอ ไม่เกินร้อยละ 35 ของเนื้อหาในแต่ละบทเรียน 

O เกมออนไลน์ Kahoot

o ให้นักศึกษาท าคลิปวีดีโอน าเสนอ

o หุ่น Model อุปกรณ์จ าลอง
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เพื่อให้มั่นใจว่ามีความโปร่งใส ยุติธรรม ไม่มีการทุจริต และการประเมินการเรียนรู้

ต้องสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา (Couse Learning 

Outcomes: CLOs)

o วัดผล 360 องศา ครู เพื่อน ผู้เรียน

o วัดผลที่หลากหลาย สอบย่อย ทดสอบย่อย สอบปฏิบัติ กิจกรรม งานมอบหมาย 

o Cognitive ควรวัดแบบ Onsite

o คลิปวีดีโอสอน ควรมีการทดสอบร่วมด้วย

o ปรับคะแนนกิจกรรมให้มากขึ้น 

o ประเมินแบบประสมประสาน ลดคะแนนสอบลง เพื่อป้องกันการทุจริต

o เก็บคะแนนรายบุคคล / รายกลุ่ม / รายชั้นเรียน

o ทดสอบท้ายคาบเรียนทุกครั้ง

o สอบทฤษฎี จัดสอบโดยแบ่งห้องย่อย แบ่งชุดข้อสอบ สลับชุดข้อสอบ

o สอบปฏิบัติการ (LAB) มีอาจารย์คุมสอบมากกว่า 1 ท่าน เพื่อประเมินผลร่วมกัน

o ให้นักศึกษาเปิดกล้อง ให้หมุนกล้องเพื่อดูโดยรวมในห้อง ดูว่าไม่มีเอกสารซ่อนอยู่

o จัดท าข้อสอบใน E-Learning เน่ืองจากเก็บข้อมูลผู้สอบได้ และสามารถเข้ามาท าต่อได้

ถ้า Internet มีปัญหา และสามารถ Shuffle ข้อสอบได้

o แจ้งคะแนนเก็บ คะแนนสอบให้นักศึกษาทราบเป็นระยะ

5. การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
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o Active Learning การท างานเดี่ยว / งานกลุ่ม การน าเสนอ

o มอบหมายงานเหมือนเรียน Onsite

o มอบหมายงานกลุ่ม รายงานกลุ่มน าเสนอออนไลน์

o ให้เพื่อนนักศึกษา อาจารย์ สอบถาม กลับกลุ่มที่น าเสนอ

6. เสริมสร้างการเรียนรู้นอกชั้นเรียน การเรียนรู้ด้วยตนเอง 



ปั ญ ห า ที่ พ บ  ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อนอ อน ไ ล น์
ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย หั ว เ ฉี ย ว เ ฉ ลิ ม พ ร ะ เ กี ย ร ติ
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o ส่งอุปกรณ์เท่าที่ท าได้ ให้นักศึกษาได้มี

โอกาสปฏิบัติ ข้อดี จะเห็นทักษะ ติดตาม

ได้อย่างใกล้ชิด แต่มีข้อจ ากัดเรื่องการ

ขนส่ง

o จัดท าคลิปวีดีโอให้นักศึกษาดู ข้อดี จะ

เห็นผลชัดเจนได้ทักษะถูกต้อง

o ประยุกต์ได้ให้นักศึกษา  หาอุปกรณ์ที่

บ้านมาใช้แทนอุปกรณ์จริง

ปัญหาที่พบในการจัดเรียนการสอน แนวทางแก้ไข

o รายวิชาปฏิบัติการ (LAB) ทักษะอาจจะ

ได้ผลลัพธ์น้อยกว่าเรียน Onsite

o ส่ือวีดีโอ / คลิปวีดีโอส้ันๆ ประมาณ

ร้อยละ 35 ขอเนื้อหาในแต่ละบทเรียน 

o ส่ือวีดี โอ / คลิปวีดี โอ หากมากไป

นักศึกษาจะไม่สนใจ

o สอบทฤษฎี จัดสอบโดยแบ่งห้องย่อย 

20 คน

o เปิดกล้อง ให้หมุนกล้องเพื่อดูโดยรวม

ในห้อง ดูใต้โต๊ะว่าไม่มีเอกสารซ่อนอยู่

o จัดท าข้อสอบใน E-Learning เนื่องจาก

เก็บข้อมูลผู้สอบได้ และสามารถเข้ามาท า

ต่อได้ถ้า Internet มีปัญหา และสามารถ 

Shuffle ข้อสอบได้

o สอบปฏิบัติการ (LAB) มีอาจารย์คุม

สอบมากกว่า 1 ท่าน

o การวัดผลค่อนข้างยาก เพราะทุจริตได้

ง่าย
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o ควรมีการทดสอบร่วมด้วย

ปัญหาที่พบในการจัดเรียนการสอน แนวทางแก้ไข

o การท าคลิปวีดีโอสอนไว้ แต่นักศึกษาไม่

เข้าไปดู

o ประเมินจาก โครงงาน ถ้ ามากไป 

นักศึกษาอาจไม่พอใจ

o การวัดผลที่หลากหลาย สอบย่อย 

ทดสอบย่อย สอบปฏิบัติ กิจกรรม งาน

มอบหมาย เก็บคะแนนรายบุคคล / ราย

กลุ่ม


